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RESUMO

O artigo tem por objetivo analisar as noticias falsas que circularam durante a epidemia do Ebola, em Serra Leoa, considerado um
dos paises com maior incidéncia de casos e Obitos pela doenga. A pesquisa pretende responder se os conteldos que geraram
desinformacdo, trouxeram impactos na saude dos individuos, como as fake news virais, propagandas na Nigéria, em que
mensagens de texto anunciavam a solugdo de sal de Ebola que sutilmente exigiam que os cidaddos se banhassem e bebessem
agua salgada para evitar contrair o virus. Consequentemente, duas pessoas morreram e 20 foram hospitalizadas por consumo
excessivo de agua salgada (NABABA, 2016). O estudo lanca um olhar para a rede social Twitter, de maio a agosto de 2014,
buscando os principais influenciadores, sua rede de compartilhamento e a possivel propagacdo de fake news de ordem viral,
usando como metodologia a Anadlise de Redes Sociais (ARS). Identifica que a narrativa que mais circulou com contetdo de
desinformacao se relaciona a um medicamento experimental, ndo reconhecido pela FDA (Food and Drug Administration) americana.
Nesse sentido, a busca pela cura da doenga foi o item que mais mobilizou os principais influenciadores da rede, durante os primeiros
meses da doenga. oenga foi o item que mais mobilizou os principais influenciadores da rede, durante os primeiros meses da doenga.

Palavras-chave: Comunicagdo digital; Fake news; Ebola.

ABSTRACT

The article aims to analyze the false news that circulated during the Ebola epidemic in Sierra Leone, considered one of the countries
with the highest incidence of cases and deaths from the disease. The research intends to answer whether the contents that
generated misinformation had impacts on the health of individuals, such as viral fake news, advertisements in Nigeria, in which
text messages announced the Ebola salt solution that subtly demanded that citizens bathe and drink salt water to avoid contracting
the virus. Consequently, two people died and 20 were hospitalized for excessive consumption of salt water (CHIMUANYA and
AJIBOYE, 2016; NABABA, 2016). The study takes a look at the social network Twitter, from May to August 2014, looking for the
main influencers, their sharing network and the possible spread of viral fake news, using Social Network Analysis (ARS) as a
methodology. It identifies that the narrative that most circulated with Ebola disinformation content is related to an experimental
drug, not recognized by the FDA (Food and Drug Administration). In this sense, the search for a cure for the disease was the item
that most mobilized the main influencers of the network, during the first months of the disease.
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INTRODUCAO

O conceito de rumor estd relacionado a determinados
acontecimentos  cotidianos, que estejam vinculados direta ou
indiretamente a dados criveis ou factiveis de serem acreditados, que
possuem um contexto de verossimilhanga e que surgem inicialmente
pela auséncia de informacdo e/ou por ansiedade (SANTAGADO,
2007). Existe certo consenso de que rumores estdo alinhados a
necessidade de receber e repassar informacdes, conferindo uma espécie
de construcdo do sentido social, mas também podem representar uma
necessidade de aliviar a descarga verbal em contextos sociais e culturais
em que se inscrevem, refletindo aspectos emocionais locais e globais,
de hoje e de sempre. Ha que considerar aspectos ligados a manipulagéo
das informacdes, geralmente atuando no controle da populacéo, por
meio do uso de rumores e boatos.

Unidos pela semelhanca entre os sentidos, o boato se refere
a uma informacdo falsa e mal-intencionada ou sem fundamentagéo
solida que circula em um espaco social. Raule (2008), aponta que 0s
dois termos tém origem no latim e por vezes sdo usadas como
sinbnimos, sendo que o rumor se apresenta a partir de um enunciado
mais erudito e o boato é a formulagdo popular mais usada para
descrever aspectos comunicacionais ligados a mensagens, que
carregam contetidos ausentes de veracidade e circulam em conjunturas
especificas. Contextos marcados por guerras, epidemias,
pandemias e motins sdo marcos sociais férteis para producgéo de
rumores, conforme elucida Scott (1990) ja que podem ser lido
como uma forma de especular explicagBes sobre acontecimentos
recentes cujo sentido ndo € claro, entre as quais contextos que
envolvem a devastagdo de sociedades por alguma “peste”, nome
usado para nomear as pandemias e/ou epidemias dos séculos
passados.

Isto posto, para pensar os fluxos informativos que
circularam durante as pandemias e epidemias deve-se considerar
0 contexto em que surgem e a estrutura a qual estdo vinculadas.
Sanches et al. (2020) aponta a necessidade se ater as matrizes
magico-religiosas e técnicos-cientificas que perpassam as
doencas ao longo da historia. As autoras (2020) alertam para
matéria jornalistica sobre a pandemia do Ebola na Nigéria, j& no
século XXI, que descreve como lideres religiosos locais
negavam o virus e indicavam que se tratava de um castigo,
direcionado apenas aqueles que ndo tinham o Espirito Santo. Ao
mesmo tempo, as seitas praticavam rituais de cura, por meio da
imposicdo das mdos aos doentes, fato que contribuiu para
elevado indice de mortalidade entre os membros.

Com uma distancia temporal de séculos, as
epidemias no Egito também foram marcadas por explicacdes
religiosas, sendo tratadas como castigos pela perversidade do ser
humano e de suas préaticas. Outras curas milagrosas sempre
circulavam pelas cidades em distintas epidemias. Sanches
(2020) indica que durante a peste negra, na idade média,
recomendava-se além de alimentacdo adequada, o uso de ervas

para purificar o ar e manter as casas limpas e arejadas. Ha que
se destacar que durante o periodo da inquisicéo, circularam em
sintonia com o pensamento catélico, informac6es que associava
as causas espirituais das epidemias ao castigo divino. O
arrependimento dos pecados aparecia como um dos recursos
para cura.

Outra crenca que circulou sobre a peste foi
descrita pelo historiador francés Jean Delumeau (2009), no livro
“A historia do medo no ocidente, 1300-1800”. Durante a Idade
Média, segundo o autor, as festividades foram incentivadas por
muitas autoridades que acreditavam que a peste era causada pela
infelicidade da populacdo. Tal medida acabou por agravar o
quadro de contaminag&o.

No que se refere as alternativas de tratamento para a
peste, o protocolo se voltava para as teorias classicas
hipocréticas dos humores, que pregava a cura por meio da
evacuacdo do humor venoso da parte inferior a superior do
corpo, sendo realizado pela eliminacdo de suor ou urina, ou
ainda com a aplicaco de ventosas sobre os lugares e partes do
corpo dos contaminados. “A cura esta principalmente em fazer
sair os humores do corpo, e para tanto, pode-se usar a sangria, a
purga, o vOmito, o suor e a urina” (SANCHES et al., 2020, p.
16).

H& que considerar que tratamentos naturais, como a
ingestdo de limdo, mel e um pouco de alcool era receitado para
quem adquirisse a Gripe Espanhola. Na recente pandemia da
Covid-19, a proliferagdo de receitas naturais para combate e
prevencao da doenca se estendeu por chas populares, uso de
compostos vitaminicos, como também o uso de medicamentos
gue ndo possuiam eficacia comprovada pelo campo cientifico,
com o Kit Covid, amplamente defendido pelo governo brasileiro
e americano.

Para além, as epidemias também desvelam o
caréter persecutorio de regides, povos e etnias. E recorrente nas
historias das pandemias a busca de um culpado pela ocorréncia
e proliferagdo das doencas. As duas hipéteses que circulavam
sobre a peste negra durante a Idade Média estavam relacionadas
ao castigo de Deus e a propagacdo da enfermidade pelos judeus.
Tal boato ocasionou a perseguicdo de comunidades judaicas,
sendo que muitas foram massacradas. O fato de 0s judeus serem
pouco atingidos pela enfermidade, se dava em razdo da
proibicdo de acumular grdos em suas casas, fator que reduzia o
nimero de ratos e a bactéria Yersinia pestis transmissora da
doenca.

A atribuicdo da doenca ao outro, ao
estrangeiro também esta presente na historia das epidemias. A
referéncia a Africa, durante a Idade Antiga, estava relacionada a
questdo climatica, sendo compativel com a explicacdo que as
epidemias chegavam de zonas tropicais. Mais tardiamente, a
representacdo da Sifilis levou a perseguicdo de prostibulo no
século XVI, com castigos de marcar com ferro quente o rosto
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das prostitutas na Inglaterra. Sanches et al. (2020) recorda que
ao longo dos séculos pouco foi alterado em relagdo a busca de
culpados, ao apontar que na fase inicial do HIV (Virus da
Imunodeficiéncia Humana), imputou-se a responsabilidade aos
homossexuais.

Recentemente, j& no inicio do século XXI, a
busca por culpados também fez com que nacdes se vissem
responsabilizadas por pandemias e epidemias. A emergéncia de
H1N1 em 2009 prejudicou as relacdes comerciais do México por
meses, ja que pais ndo conseguia exportar Seus porcos,
associados a gripe suina. Na recente pandemia do coronavirus,
0 ex-presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, se referiu
a doenga como “virus chinés”, creditando a doenca ao pais que
primeiro registrou o contagio. Associagdes semelhantes foram
feitas pelo deputado federal Eduardo Bolsonaro (PSL) e pelo ex-
Presidente do Brasil Jair Bolsonaro (PL).

Mesmo com o avan¢o da ciéncia, as pandemias
também encontraram ao longo da histdria resisténcia de
autoridades publicas e da populagdo. Conforme aponta a
historiadora Christiane Maria Cruz de Souza?, a gripe espanhola,
com primeiro registro em 1918 demostrou uma caracteristica
gue tem se tornando recorrente em cendrios pandémicos: a
negacao, tanto por parte das autoridades publicas, que demoram
a admitir a emergéncia, quanto pela populacdo em geral, que,
conforme a epidemia avancava, tendia a resistir a medidas de
salide. Somente apo6s a fase inicial de rejeicdo e censura, que as
autoridades empregaram uma corrida médica, cientifica e
sanitéria contra a gripe, para a qual ndo havia tratamento nem
vacina.

Movimentos populares, inflamados pela imprensa e
politicos foi retratado por Sevcenko (2018), ao relatar a Revolta
da Vacina, que ocorreu 1904, no Brasil, apds o surto de variola
que assolou a populagdo que residia especialmente nas areas
urbanas. Iniciado no Rio de Janeiro, na época capital do pais, o
movimento teve como estopim uma medida de imunizagdo
instaurada de maneira compulséria pelo Diretor Geral da Salde
Publica, Oswaldo Cruz. Apoiando-se no fato de a vacinacao ser
compulsoria, os politicos de oposi¢do instigaram o movimento,
que também contou com a adesdo da imprensa, que, além de
conceder espaco nos jornais para figuras pablicas contrérias a lei
da vacina, colocava em dlvida a seguranga da imunizagao,
chamando-a de injec&o de veneno.

Ainda que o revolta contra a vacina da variola tenha
ocorrido no inicio do século XX, foi em 1998, ap6s uma
pesquisa divulgado na Lancet pelo ex-pesquisador britanico

!Pandemia: origens e impactos, da peste bubdnica a covid-19.
Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/explicado/2020/06/20/Pandemia-
origens-e-impactos-da-peste-bub%C3%B4nica-%C3%A0-covid-19.
Acesso em: 19 de nov. de 2020.

Andrew Wakefield, associando a vacina triplice viral ao
desenvolvimento da sindrome do espectro autista, que o
movimento antivacina ganhou forca. O fato é que 0 movimento
alcancou enorme repercussdo e se transformou em um problema
de satde publica mundial, mesmo apds a constatagdo de que 0
médico utilizou métodos questionaveis no desenvolvimento da
pesquisa (FERNANDES e MONTUORI, 2020).

Em outros paises, apoiados pela onda antivacinal,
Poland e Jacobson (2011) indicaram como no ano de 2017, o
movimento italiano Cinco Estrelas (5SM) retomou as
preocupacdes sobre a vacina triplice viral (MMR) e a ligagéo do
imunizante ao desenvolvimento da sindrome de espectro autista.
A associacao trouxe uma reducdo na cobertura vacinal da MMR
de 90% em 2013 para 85% em 2016, resultando no aumento nos
casos de sarampo de 840 em 2016 para 5000 em 2017. De
maneira semelhante, a direita Front Nacional na Franca levantou
preocupacdes sobre 0s riscos da vacina e questionou as leis que
tornam a vacinacao infantil obrigatoria.

Da Empoli (2020), também alerta sobre como a
desconfianga diante da ciéncia atingiu elementos sérios em
algumas crises de sadde publica, como a do zika virus, ocorrida
entre 2015 e 2016%. No Pais, videos disseminados através da
plataforma do YouTube questionaram a eficacia de larvicidas
usados para matar o mosquito transmissor da doenca, além de
atacar as vacinas como se elas fossem instrumentos de um
compld de OrganizacBes ndo governamentais (ONGs) para
exterminar as populagdes mais pobres.

Verifica-se por meio de um regaste histérico que
teméticas ligadas a curas milagrosas, busca de culpados,
tratamentos alternativos e, mais tardiamente, atos de
negacionismo cientifico, estiveram presentes em pandemias e
epidemias ao longo dos séculos. N&o obstante, o
desenvolvimento de canais de comunicagdo ampliou
significativamente os fluxos informativos, permitindo que
rumores e boatos encontrassem maior emergéncia na
conceituada sociedade da informagé&o.

Tal processo se intensificou apds a revolugéo causada
pela web 2.0, que permitiu, por meio de uma estrutura integrada
de funcionalidades, ressignificar o papel dos usuarios, que de
consumidores de informacdo se transformaram em produtores
de contetdo. O resultado da interagdo propiciada pela
cibercultura esta correlacionada a descentralizagdo dos
discursos e do conhecimento. Em certo sentido, o cendrio
coletivo de producdo e propagacdo de contetido recrudesce a
chamada crise informacional ligada a qualidade daquilo que €

2Virus transmitido pelo vetor Aedes aegypti. O maior surto da doenga
se deu entre 2015 e 2016 no Brasil, também se espalhando para outros
paises. Entre os principais efeitos, esta a ocorréncia do nascimento de
bebés com microcefalia.
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disseminado. E da crise informacional causada pela auséncia de
veracidade dos contetdos disseminados na rede que o termo
desinformacéo e fake news se popularizou.

Deve-se destacar que a internet se tornou um espago
de navegacdo arriscada devido a quantidade de falsas verdades,
desinformacdo, informacdo enganosa ou errénea, sob uma
infinidade de formas e disfarces no que tem sido classificado por
fake news. Botei (2017) afirma que, embora o termo ndo seja
novo, o seu impacto sé foi notado devido a disseminacdo de
contelidos falsos com o intuito de manipular e desinformar os
individuos.

A desinformacdo, enquanto uma rede estruturada e
sistémica, mostra-se como um fenémeno amplificado e tipico de
uma sociedade conectada e que se comunica, em grande medida,
através das plataformas digitais. Weedon et al. (2017) trazem o
topico desinformacdo, para considerar conteldos falsos e
imprecisos espalhados de maneira intencional. Embora incluam
aqui as falsas noticias, tratadas como uma Unica categoria pelos
autores, a terminologia abarca outras situagdes, que podem levar
ao engano a partir de métodos mais sutis, como as citacfes
imprecisas, a descontextualizagdo ou a apresentacdo de dados,
de modo a potencializar preconceitos ou a levar ao engano.

Nesse sentido, o artigo tem por verificar quais as
principais vertentes que sustentaram o0 conteddo da
desinformacéo na pandemia do Ebola, buscando responder qual
0 papel ocupado pelas redes sociais on-line durante o surto da
doenca. O estudo analisa como e se ocorreu a propagacao de um
extenso volume de desinformacdo, notadamente conhecida
como fake news viral, termo recentemente nomeado de
“infodemia” pela Organizagdo Mundial de Saude.

Essa abordagem incidird principalmente sobre as
noticias falsas que circularam no Twitter, durante o surto de
Ebola (DVE), na Replblica de Serra Leoa, na Africa Ocidental.
O pais foi escolhido porque concentrou, segundo dados da
Organizagdo Mundial da Salde, o maior nimero de casos e
mortes em 2014, ocasido em que se registrou o maior surto de
Ebola da histéria®. A pesquisa oferece um olhar para as
narrativas constituidas em torno da pandemia, a partir da analise
das publicacGes do Twitter, empregando como método a Analise
de Contetido (BARDIN, 2011) alinhada a Analise das Redes
Sociais (RECUERO et al., 2018).

A ONDA DE DESINFORMAGCAO NAS PANDEMIAS DO
EBOLA

30MS confirma 7.693 mortes pelo virus ebola na Africa Ocidental.
Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2014-12/ehola-
7693-mortes-e-19695-casos-nos-tres-paises-mais-afetados.  Acesso
em: 10 de nov. 2022.

O virus Ebola foi registrado pela primeira vez em
seres humanos em 1976, com duas contaminacfes que
ocorreram em momentos semelhantes na cidade de Nzara, no
Sudéo e na aldeia de Yambuku, na Republica Democratica do
Congo, nas proximidades do rio Ebola, o qual derivou o nome
do virus. O virus Ebola é do género Ebolavirus e pertence a
familia Filoviridae, sendo considerado um dos patégenos mais
virulentos em humanos (LOPES et al., 2017).

H4 indicios que os primeiros casos de contaminagdes
pelo virus do Ebola em 1976, estejam relacionados a ingestdo e
tratamento de animais infectados, como chimpanzés, gorilas e
morcegos infectados pelo virus (OMS, 2014). Apesar de desses
animais serem possiveis reservatorios do virus, acredita-se que
0 morcego da fruta é o receptor da doenga. O virus Ebola tem
uma taxa de mortalidade de até 90% e, quando afeta humanos e
outros primatas, pode evoluir para um quadro hemorragico
grave, ocasionando a faléncia de mdltiplos o6rgdos. A
contaminacdo acontece por meio do contato com fluidos de
pessoais e animais infectados, como urina, suor, sangue e saliva,
sendo transmissivel mesmo ap6s a morte. O tratamento
geralmente consiste em controlar os sintomas com medidas de
hidratacéo, apoio respiratorio e controle da hemorragia.

Os surtos de Ebola ocorreram em sua maioria na
Africa Oriental, no final de 2013, a maior epidemia que se tem
registro, segundo declarou a OMS, em mar¢o de 2014
(KREITER, 2014) se iniciou na Guiné na Africa Ocidental, e se
propagou para os paises da Libéria e Serra Leoa. Conforme
balango divulgado pela OMS em dezembro de 2014, o surto
matou aproximadamente 6841 pessoas, com 18.464 infectados*.
Desses casos, registra-se que 881 profissionais da salde
contrairam a doenca e aproximadamente 60% morreram pela
enfermidade.

Com a epidemia do Ebola, uma onda de versoes sobre
a cura da doenga se intensificou nas comunidades. Décadas de
conflitos politicos, econdmicos, sociais e culturais resultaram
em um colapso dos sistemas de salde. A heranca do dominio
colonial e do conflito pés-colonial afetou a comunicagdo entre a
populacédo local e aqueles que buscavam minimizar a crise nas
regibes de Guiné, Libéria e Serra Leoa. Os anos de opressdo e
desigualdade, e exploragdo internacional e nacional das riquezas
da regido levou muitos cidaddos a suspeitar de motivos
governamentais e a rejeitar mensagens de saude publica em
favor de suas préprias interpretagdes sobre as origens do surto
de Ebola. Essa tensdo, aliada a preferéncia por remédios locais,
contribuiu para a suspeita das intencdes das unidades de salde

4OMS eleva a 6.841 o nlimero de mortos por ebola, de 18.464
infectados. Disponivel em:
https://gl.globo.com/bemestar/ebola/noticia/2014/12/oms-eleva-
6841-numero-de-mortos-por-ebola-de-18464-infectados.html. Acesso
em: 22 de nov. 2022.
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operadas por agéncias internacionais (SCHWERDTLE et al.
2017).

Uma das principais informac6es falsas tinha origem
em mensagens de textos populares que circulavam alertando que
um antidoto contra o virus poderia ser encontrado em uma
mistura de chocolate quente, café, leite, cebola crua e agucar.
Diante das tensdes politicas registradas na Republica
Democratica do Congo, rumores alertavam que 0 governo
central estaria espalhando o virus propositalmente para reunir
apoio ou usa-lo para sufocar a oposicéo.

Outros boatos apontavam que as organizagdes
internacionais de ajuda estavam por tras do surto, ja que ndo
compreendiam o volume de dinheiro dispendido para conter o
Ebola, quando comparado com a auséncia de preocupacdo em
outros conflitos e problemas de salde que alguns paises
africanos enfrentaram anteriormente. Ainda que a penetracao da
internet naquele momento fosse inferior a 7%, 0s rumores eram
repassados boca a boca, e muitos afirmavam que as pessoas com
Ebola eram deliberadamente mortas em centros de tratamento®.
As organizagdes humanitarias também foram acusadas de
recolherem 6rgdos e os venderem, porque as familias nédo
podiam ver os pacientes, nem assistir aos funerais, diante da alta
taxa de contaminacédo ap6s a morte.

A disseminagdo de rumores nocivos comprometia as
equipes que trabalhavam na linha de frente no combate ao virus,
sendo que muitos profissionais foram acusados de lucrar com a
crise. Na Republica do Congo, ocorreram mais de 130 ataques
nas unidades de salde, em que dezenas de pessoas foram
mortas®. Os jornais locais também contribuiram para desmentir
rumores que o Presidente de Serra Leoa, Ernest Bai Korama,
seria sécio de uma fabrica de armas biolégicas construidas em
parceria com Bill Gates e George Soros, nos Estados Unidos da
América, de onde teria escapada o virus do Ebola’.

A propagacdo de produtos destinados ao combate e
cura do Ebola também despertou a atengdo da OMS. Na Nigéria,
por exemplo, o boato de que beber e se banhar com agua salgada
protegia contra a doenga, gerou intensa comercializacdo de
sacos de sal bento para curar do Ebola (NABABA, 2016).
Segundo divulgou a OMS, duas pessoas morreram por ingerir a
dgua salgada. As falsas curas também foram promovidas por
empresas norte-americanas. A Foundation for Natural
Remedies, juntamente com o Ministro da Sadde da Nigéria,
Onyebuchi Chukwu promoveram um suplemento nutricional,
ndo certificado pela FDA, que supostamente se tratava de um

SHow Misinformation Is Making It Almost Impossible to Contain the
Ebola Outbreak in DRC. Disponivel em:
https://time.com/5609718/rumors-spread-ebola-drc/. Acesso em: 23 de
nov. 2022.

6 1dem 5.

"Fieis rezam para expulsar doenga de Serra Leoa. Disponivel em:

NanoSilver, composto por particulas microscopicas de prata.
Apesar da prata matar alguns micrébios em superficies e
ferimentos, pode ser toxica e seu uso contra 0 virus ndo foi
certificado pela agéncia reguladora americana®.

Ainda em Serra Leoa, houve rumores sobre
esquadrbes da morte politicamente motivados administrando
injecdes letais em centros de tratamento. Nesse sentido, durante
a epidemia, as pessoas frequentemente se voltaram para 0s
prestadores de cuidados de saude informais, pelas crencas
generalizadas de que hospitais e estabelecimentos de salde -
particularmente aqueles administrados por organizacbes
internacionais - eram a fonte da infeccdo pelo Ebola. Nesse
sentido, uma andlise pormenorizada de contetdos que
circulavam nas redes sociais durante o periodo merece destaque,
no sentido de identificar se tais narrativas partiam do ambiente
digital.

METODOLOGIA

A segunda etapa do artigo busca compreender a
movimentacdo que permeou as redes sociais on-line durante a
pandemia do Ebola, evocando a teoria da Analise de Rede Social
(ARS). Uma rede social pode ser definida como um conjunto de
dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nds
da rede) e suas conexdes/arestas (interacdes ou lagos sociais).
Recuero et al. (2018) esclarece que o ator € o primeiro elemento
da rede social, representado pelos nés. Assim, um ator pode ser
representado por um weblog, por um fotolog, por uma conta no
Twitter ou mesmo por um perfil no Facebook.

Recuero et al. (2018) apontam que a ARS é uma
metodologia que permite estudar as conexdes, a¢oes e interacbes
entre os atores de uma determinada rede e suas conexdes (lacos),
associadas a etnografia digital. Ja os grafos, segundo define a
autora (2018), sdo as representaces visuais das matrizes e
métricas de uma rede, ou seja, 0 conjunto de inter-relagdes entre
seus elementos. Neles, sdo observadas as relagdes entre 0s nds
(atores sociais, representados por seus hicknames ou @) e as
arestas (conexoes).

E possivel estabelecer relagdes de peso e forca para
0s nos e os clusters (definido como um agregado denso de nés)
formados em suas conexdes, sendo que quanto maior 0 nimero
de interacdo entre duas ou mais contas, maior 0 peso dessas
conexdes. Cada grafo pode ter um ou mais clusters, que podem
ser mais ou menos densos (RECUERO et al., 2018). Em relagéo

http://feeds.folha.uol.com.br/fsp/mundo/181059-fieis-rezam-para-
expulsar-doenca-de-serra-leoa.shtml. Acesso em: 23 de nov. 2022.

8 O panico pela epidemia de ebola dispara os anlncios de falsos
remédios. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/08/16/sociedad/1408216069_849
047.html. Acesso em: 23 de nov. 2022.
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a métrica de nos, os grafos podem ser mais ou menos
centralizados, de acordo com o grau do no e outros fatores.
Quanto mais conexdes um n6 possuir, mais central ele sera para
a rede. Esse grau pode ser medido pela quantidade de conexdes
gque um noé recebe (grau de entrada ou indegree) ou pela
guantidade de conexdes feitas por um nd (grau de saida ou
outdegree) (Recuero et al., 2018).

Foi realizada a coleta do Ebola em Serra Leoa, por
meio de script desenvolvido em linguagem de programagéo
Phyton, com os termos “Ebola”, que extraiu um total 1000
tweets durante o periodo de maio a agosto de 2014, fase inicial
da doenca no pais. Apds a extragdo dos dados, foram geradas
planilhas de Excel em formato CSV com os principais nos
(atores sociais, representados por seus nicknames ou @) e as
arestas — conexdes). Inicialmente, as planilhas de nos e arestas

foram submetidas ao software Gephi para construcdo do
primeiro grafo da pandemia da Ebola, com as principais
comunidades (clusters) e seus influenciadores. Para identificar
os clusters da respectiva da rede foi aplicada a métrica de
modularidade e optou-se pela anlise dos perfis com maior grau
de saida, ou seja, aqueles que mais propagaram conteldos na
rede durante o periodo (RECUERO, 2014).

RESULTADOS

A rede dos respectivos meses se constituiu de 835 nds
e 542 arestas. Na figura da rede (figura 1), é possivel identificar
os clusters com os perfis que receberam o maior nimero de
movimentacdo (maior grau de saida) nas discussGes sobre o
Ebola durante o periodo.

Figura 1. Rede Ebola — Brasil, maio a agosto de 2014
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Fonte: dos autores
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A tabela 1, identifica os 10 principais atores Como forma de melhorar a visualizacdo da rede,
encontrados nas 8 comunidades (clusters), criando um  buscamos enquadrar os influenciadores em categorias,
enquadramento pela quantidade de citacdes. A tabela com objetivo de facilitar a anélise a partir da légica de
também traz a cor usada como referéncia do cluster no  narrativas e atuacdes.
grafo apresentado no grafo apresentado na figura 1.

Tabela 1. Ranqueamento dos clusters a partir do grau de entrada na rede

Ranking Cluster Ator (vértice) Grau de Saida
@KB_Acquasie 10
@SaideJujube
@NewDay
@LuisSanch3z
@YvesGebhardt
@luis_quevedo

@ MrAyeDee
@MrTrevonMoore
@ jflier
@BugLablD

~
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Figura 2. Rede Ebola — por categoria

o MrAyeDee »

KB_Acquaisie
~LuisSanch3z luis. quevedo
NewDay
: .‘erstdiha"I'd_t' X
‘.- . fier  Saidedujube
MrTrevenMogre L -«

Fonte: dos autores
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Importante destacar que ao observar a posi¢ao
estrutural da rede, percebemos uma reducdo no nimero de
clusters, que pode ser explicada pela dificuldade em
mapear perfis ligados ao virus Ebola em Serra Leoa, no
momento da coleta dos dados, tendo em vista a
importancia dos parametros da geolocalizacdo para
captura dos tuites durante o ano de 2014. Nesse sentido,
ap0s analisar cada perfil, identificamos que os autores com
maior grau de saida encontram-se em ocupagdes e regides
supostamente distintas das que atuavam em 2014.

Figura sociais - na figura 2, a classificacdo
abarcou na cor laranja os atores relacionados ao agente
comunitario @KB_Acquaisie e 0 correspondente
comunitario @Y vesGebhardt que recorreram a lideres dos
paises africanos para alertar sobre o0 caos econdmico e
social que o virus do Ebola trouxe a Africa. Em
contrapartida, os tuites também relatam o soro
experimental que foi aplicado em um médico norte-
americano que contraiu Ebola na Libéria e obteve melhor
recuperacdo. Tratava-se de um medicamento novo, que
ndo possuia autorizacdo do FDA, érgdo responsavel pelo
controle de alimentos e medicamentos nos EUA.

Figuras da imprensa - 0s medicamentos de
cunho experimental percorreram boa parte da
desinformag&o que circulou sobre o Ebola na rede social
durante o periodo. O cluster vinculado a imprensa, na cor
azul, formado pelo jornal NewDay e o comunicador
@Iuis_quevedo buscavam reportagens que endossavam a
possivel cura, ampliando o grau de ruido em torno do
medicamento.

Especialistas - os perfis de @jflier, pesquisador
de medicina e @MrAyeDee, analista em politicas publicas

estdo abarcados na categoria rosa, vinculado aos
especialistas que buscavam problematizar o uso de
medicamentos, entre 0s quais a soroterapia ainda ndo
aprovada pelo FDA no uso contra o Ebola.

Figura religiosa - a cor vermelha abriga o perfil
de @MrTrevonMoore, que se apresenta como um servo de
Deus, para reforcar as questfes ligadas a permissao do uso
do medicamento experimental para combater o Ebola.

Pablico comum - a cor azul abriga as contas de
@SaideJujube e @LuisSanch3z que apés uma longa
pesquisa e pela falta de informacao no perfil compuseram
a categoria pablico comum. O perfil de @SaideJujube
solicita que a cura para o Ebola fosse liberada o mais
rapido possivel pelas autoridades.

Apo6s a identificagdo, foi realizada analise de
conteudo dos 10 perfis que mais atuaram na rede Ebola. A
etapa posterior considerou a pré-analise com a leitura
flutuante de todos os tuites vinculados as contas dos dez
perfis de cada ator da rede. Os tuites foram
disponibilizados em formato de planilha do Excel, com
dados do ID do no, perfil relacionado e conteudo tuitado.

Para proceder com a analise, tornou-se
necessario organizar a selegdo do material de modo a
extrair unidades analiticas que sistematizassem e
organizassem o extenso volume de dados. Constituimos
topicos de “unidades de registro”, selecionadas a partir dos
contetdos recorrentes em cada planilha relacionados aos
10 perfis selecionados. Para cada transmissédo, em sua
decupagem, houve a divisdo tematica de cada pauta
principal abordada. Essas pautas podem ser classificadas
nas seguintes formas:

Tabela 2. Categoria de fake news — rede de mencéo da Ebola

Medicamento Experimental

A categoria comporta uma recorréncia de narrativas que apontam
um soro experimental como possivel cura do Ebola.

A categoria abriga tuites que questionam o papel do Governo americano

Antagonismo com o governo

de Barack Obama na conducéo da epidemia, no sentido da liberacéo do

medicamento experimental.

Fonte: dos autores

Na fase de exploragdo do material, o contetdo
foi submetido a um estudo aprofundado da dindmica que

compde informacgdes sobre o Ebola, que em parte se
vincula a teorias da conspiragdo em torno de
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medicamentos para tratar a doenca e/ou tratamentos
alternativos. A fase de interpretacdo dos resultados serd
apresentada na discussao do trabalho.

DISCUSSAO

As narrativas ligadas ao Medicamento
Experimental e Antagonismo com o governo foram os
mais acionados com conteldo que se assemelhavam a
desinformacdo durante o periodo. A maioria dos tuites
faziam referéncia a um “soro secreto” produzido pela
Mapp Biopharmaceutical, que foi aplicado em Dr. Brantly
e a Srta. Writebol, e os curou do Ebola, apés retornarem
da Africa.

A dimensdo que 0 medicamento ocupou nos
tuites acabou por gerar um mecanismo de desinformacéo
vinculada a droga ZMapp, produzida a partir da
imunoterapia passiva. Os perfis seguiam em tom de
expectativa em torno do medicamento americano que nao
possuia até o uso oficial em dois cidaddos autorizacdo da
FDA.

Outros tuites vinculados aos jornalistas e perfis
ligados ao publico comum, apontavam muito otimismo
com o medicamento, indicando que se tratava de da cura
da doencga, como aparece no perfil de “@SaideJujube -
Found the cure for Ebola”. O perfil do jornalista e cientista
também mostra tuites em perfil animador sobre os
medicamentos aplicados aos americanos no tratamento
para o Ebola, conforme aponta o tuite de @luis_quevedo
“Las claves del alta médica a los dos norteamericanos-
http://t.co/QA02GscrY3”.

Entre os principais influenciadores, merece
destaque o0 agente comunitdrio @KB_Acquaisie e 0
correspondente  comunitario  @YvesGebhardt, que
recorrem e criticam os lideres dos paises africanos para
alertar sobre o caos econdmico e social que o virus do
Ebola trouxe a Africa. Em contrapartida, os tuites também
relatam o soro experimental, o qual foi aplicado em um
médico norte-americano, que contraiu Ebola na Libéria e
obteve melhor recuperacdo. Tratava-se de um
medicamento novo, que ndo possuia autorizacdo do FDA,
6rgdo responsavel pelo controle de alimentos e
medicamentos nos EUA.

Os medicamentos de cunho experimental
percorreram boa parte da desinformacdo, que circulou
sobre o Ebola na rede social durante o periodo. O cluster

vinculado a imprensa, formado pelo jornal New Day e o
comunicador @Iluis_quevedo, buscava reportagens, que
endossavam a narrativa do paciente restabelecido,
ampliando o grau de desinformagdo em torno do
medicamento. Os perfis de @jflier, pesquisador de
medicina, e @MrAyeDeeg, analista em politicas publicas,
se configuram entre os especialistas, que buscavam
problematizar o uso de medicamentos, entre 0s quais a
soroterapia, ainda ndo aprovada pelo FDA no uso contra o
Ebola. J& o perfil de @MrTrevonMoore, que se
apresentava como um servo de Deus, apelava pela
permissdo do uso do uso do medicamento experimental
para combater o Ebola. Por fim, o perfil de @SaideJujube
solicitava que a cura para o Ebola fosse liberada o mais
rapido  possivel pelas autoridades americanas,
representada na figura de Barack Obama, insinuando que
0 soro era restrito apenas a um grupo privilegiado de
individuos.

CONSIDERACOES FINAIS

Boatos e rumores relacionados a contextos
epidémicos e pandémicos foram registrados ao longo dos
séculos, sobretudo em estagios anteriores ao processo de
midiatizacdo social, onde informagdes que preconizavam
tratamentos alternativos, curas milagrosas e busca por
culpados pelas doencas eram recorrentes. Mesmo com 0
avanco da ciéncia, as pandemias também encontraram ao
longo da historia resisténcia as autoridades epistémicas.
Entretanto, o desenvolvimento de canais de comunicacao
ampliou os fluxos informativos, permitindo que a
desinformacdo encontrasse maior emergéncia na
conceituada sociedade da informacéo.

Em se tratando da pandemia do Ebola, as
narrativas ligadas ao Medicamento Experimental e ao
Antagonismo com o governo foram 0s mais acionados
com contetdo que se assemelhavam a desinformacdo
durante o periodo. A maioria dos tuites fazia referéncia a
um  “soro  secreto”  produzido pela  Mapp
Biopharmaceutical, que foi aplicado nos médicos
americanos dr. Brantly e a srta. Writebol, e os curou da
doenca apos retornarem da Africa.

A dimensdo que o medicamento ocupou nos
tuites acabou por gerar um mecanismo de desinformacao
vinculada a droga ZMapp, produzida a partir da
imunoterapia passiva. A expectativa em torno do
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medicamento americano, que ndo possuia até o uso oficial
autorizacdo da FDA, acabou por gerar um conflito no
campo politico, com acusagdes de negligenciamento dos
governantes por ndo liberarem o medicamento, como
também repleto de desconfianga do fornecimento seletivo

e restrito da droga a um grupo de individuos.

Por fim, no periodo da coleta, ndo constatamos
narrativas virais, ligadas a curas alternativas ou teorias da
conspiracéo, sobretudo contra profissionais da saude que
trabalhavam na linha de frente do Ebola no pais.
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