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RESUMO

A lideranga esta diretamente relacionada ao enfrentamento dos desafios encontrados no trabalho em equipe necessario para o
exercicio das profissdes de saude no cotidiano. A importancia da lideranga é reforcada ao se observar o despreparo dos profissionais
“lideres acidentais” e a sub-representacdo social nestes cargos. Além disso, a preocupacdo com uma cultura de bem-estar
profissional e a salde do paciente é presente nas organizagdes de saude. Por outro lado, a literatura sobre lideranca no ambito na
formacdo dos profissionais de salde pode se apresentar de forma limitada. Dessa forma, torna-se indispensavel trazer para a
discussdo a influéncia da lideranca como agente essencial para educagdo médica. Assim, objetivou-se analisar criticamente o papel
da lideranca na construgdo do curriculo médico e suas implicacdes na gestdo de servigos de salde. Trata-se de uma pesquisa de
revisdo integrativa baseada em estudos que investigaram a importancia da lideranca para o aperfeicoamento da educacdao médica
nos ultimos cincos anos. A analise dos artigos selecionados evidenciou que as habilidades de lideranga favorecem parcerias com
mentores e atuagdo em projetos. Um lider eficaz contribui na boa gestao e mantém um bom relacionamento, comunicagdo assertiva
e melhor assisténcia. A auséncia de implementacdo de politicas inclusivas ainda é uma realidade, porém as mulheres ja sdo
consideradas lideres emergentes.

Palavras-chave: Lideranca; Educacdao médica; Curriculo; Responsabilidade Social.
ABSTRACT

Leadership is directly related to the capacity to cope with challenges that are part of the work of health professionals. The
importance of leadership is reinforced when observing the unpreparedness of “accidental leaders” professionals and the
underrepresentation in these positions. In addition, the concern about creating a safety culture of professional well-being and
patient health is present in health organizations. On the other hand, the literature on leadership in the field of training health
professionals may be limited. Hence, it is essential to bring to the discussion the influence of leadership as an essential agent for
medical education and a benefit for collective health. Thus, we aimed to analyze the role of leadership in the construction of the
medical curriculum and in the management of health services, plus its contribution to the well-being of society. This is an integrative
review research based on studies that investigated the importance of leadership for the improvement of medical education in the
last five years. The analysis of selected articles showed that leadership skills among students favor partnerships with mentors and
work on projects. An effective leader makes the team comply with the planning by efficient management and good relationship,
demonstrating the reduction of conflicts, assertive communication, and better assistance to patients. The lack of implementation
of inclusive policies is still a reality, but women are already considered emerging leaders.

Keywords: Leadership; Medical Education; Curriculum; Social Responsibility.
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INTRODUCAO

Lideranca é o termo utilizado para descrever a
capacidade de um individuo orientar um grupo de outros
individuos, sendo essencial para gestdo de servigos de
salde. Ela também pode ser considerada componente do
profissionalismo e das habilidades interpessoais em
conjunto das habilidades de comunicacdo (Kumar, Swee,
Suneja, 2020). As habilidades de lideranca sdo cruciais e
podem ser obtidas a partir da experiéncia de assumir
papéis de importancia na pratica com enfrentamento de
desafios.

Na atencdo primaria & salde, mais
especificamente nas Unidades de Salde da Familia (USF),
a lideranca é reconhecida independentemente da definigcdo
oficial, especialmente por médicos e enfermeiros de
familia. Os médicos de familia em residéncia tiveram alta
satisfacdo na interacdo com a administracdo (Santos &
Paranhos, 2017). Por outro lado, profissionais de salde
afirmam que problemas no gerenciamento de recursos
fisicos e humanos comprometeram a capacidade e
qualidade do servigo, refletindo no atendimento a saude da
populacdo e, indiretamente, contribuindo para a
sobrecarga do sistema como um todo (Couto et al, 2018).
Especificamente sobre as atividades dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), Santos & Paranhos (2017)
reportaram inGmeras situacdes que poderiam ser
trabalhadas por liderancas, como a sobrecarga de
atividades e pouco entendimento da Estratégia de Salde
da Familia, o que dificulta a comunicacédo e resolucéo de
casos em equipe.

No ambito de emergéncia, o profissional médico
deve articular competéncias técnicas com um conjunto de
competéncias comportamentais, como trabalho em
equipe, lideranca, comunicacao e resolucdo de problemas,
para proporcionar avaliagdo e conduta terapéutica em
tempo habil. Além disso, a abordagem e desenvolvimento
insuficiente destas competéncias ndo técnicas desde o
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inicio da graduacédo esta associada a ocorréncia de erros
médicos, em contrapartida seu adequado dominio pode
evitar o erro ou mitigar seus efeitos (Rey et al., 2021). Em
servicos de alta complexidade nao é diferente, segundo
Rosa (2020), a capacidade de lideranca é competéncia
fundamental da formag&o do pneumologista. A chamada
Lideranga Colaborativa é uma competéncia formada por
proatividade na tomada de decisdo, colaboracao de equipe,
proporcdo de seguranga do ambiente de trabalho e
gerenciamento de conflitos.

Sendo assim, torna-se indispensavel analisar
criticamente o papel da lideranca na formagdo médica e
suas implicacOes na gestao de servigos de sadde.

METODOLOGIA

A pesquisa se trata de uma revisdo integrativa,
baseada em estudos que investigaram a importancia da
lideranca para o aperfeicoamento da educacdo médica, a
partir de publicacbes em inglés, no periodo de 2017 a
2022, na base de dados PubMed, visando discussdes mais
atualizadas acerca da tematica.

Utilizando-se da inclusdo e combinacdo dos
seguintes descritores: “leadership”, “medical education”,
em conjunto com o operador booleano “AND”, foram
encontrados 57 artigos, com intuito de entender como a
habilidade de lideranca impacta o desenvolvimento
profissional e pessoal, refletindo no exercicio da medicina
tanto no &mbito académico quanto nos servicos de salde.

Optou-se por excluir 43 artigos apds leitura dos
titulos e resumos, por tangenciarem a discussao proposta
e ndo abordarem a lideranca na medicina como esperado,
com a finalidade de delimitar o objeto de estudo e garantir
gue os trabalhos selecionados nédo estejam distantes do
assunto de interesse. Portanto, resultando em 10
publicacBes para leitura integral do artigo. Os critérios de
exclus&o estdo resumidos na Figura 1.
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Figura 1. Estratégia de selecdo dos artigosutilizados nesta revisao.

Exclusdo dos artigos com
pouco enfoque na lideranga
na educagao médica

MEDLINE |-  57artigos | H | 14artigos 1|  10artigos |

. Exclusdo de artigos
Descritores : G
: que divergem do
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H assunto de interesse
educagao

meédica

RESULTADOS E DISCUSSAO ainda com a lideranca. Este fator, ao mesmo tempo que

dificulta o estudo, reforca a necessidade de discussao

Apesar do grande volume de publicacbes sobre tema tdo importante. Os resultados desta pesquisa

existentes na literatura médica, um ndmero reduzido é foram resumidos na Tabela 1, abaixo, e explorados na
relacionado com habilidades comportamentais e menos  discussao que se segue.

Tabela 1. Principais resultados alcangados pelos artigos em analise

Autor/Ano Principais resultados
Sadows!< g (‘Dantrell, Curriculos de lideranca na educagdo médica de pds-graduagdo abrangem as competéncias de
Barelski, O'Malley, . . . : ~ .
Hartzell. 2018 trabalho em equipe, modelos de lideranca, melhoria da qualidade e resolugéo de conflitos.

. Os principais tdpicos abordados nos programas de treinamento de lideran¢a na educacéao médica de
Kumar, Swee, Suneja, 2 X - p - I x : .
2020 pos-graduacdo incluiram trabalho em equipe, comunicacéo e resolucdo de conflitos, além de
gerenciamento de estresse.

Alwazzan; Al-Angari, A menor ocupacéo de cargos de destaque por atuais e futuras médicas devido a auséncia de
2020 implementacéo de politicas de representacdo acerca da lideranca feminina no meio académico.

Farkas, Bonifacino,

. . Programas de mentoria para mulheres em diversas universidades mostraram melhoria do nimero
Turner, Tilstra, Corbelli, . .
2019 de docentes do sexo feminino e aumento de cargos de lideranca ocupados por mulheres.
Larsen, Beier-Holgersen, O treinamento de lideranca a partir de um curso para o lider da equipe médica de emergéncia
Meelby, Dieckmann, demonstrou aumento significativo na autoconfiangca, comunicacao e habilidades de lideranca dos
@stergaard, 2018 estagiarios paramédicos.
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A lideranga e gestdo se subdivide em outras habilidades e abrangem o processo de planejar,
organizar, controlar os esforcos coletivos dos funcionarios da organizacao e o uso ideal dos
recursos para atender os objetivos organizacionais das sedes de saude.

Fattahi, Abolghasem
Gorji, Bayat, 2020

Malik, Buljac-Samardzi¢,
Akdemir, Hilders,
Scheele, 2020

Lideranca e comunicacdo foram apresentadas como os elementos tangiveis mais importantes em
todas as ferramentas, determinando e sendo essencial para alcancar uma cultura organizacional
completa na area da saude.

Khan, Spruijt, Mahboab, A lideranca viabiliza um curriculo de qualidade, pois esse fator esta relacionado com a formacéao

van Merrienboer, 2019

Vassie, Smith, Leedham-
Green, 2020

de parcerias e persuasdo de pessoas com o intuito de fazer as metas serem cumpridas.

A lideranca contribui para execugao da pratica clinica médica em termos de equidade sobre
minorias sociais no contexto de diversidade que engloba questoes étnicas, sexuais, faixa etaria e
patrimoniais, demonstrando necessidade de maior representacéo para obtencéo de recursos.

O dominio de habilidades néo técnicas por anestesiologistas como comunicacéo, lideranca e

Boet et al, 2018

consciéncia da situacdo antes da inducéo ou apds a emergéncia transforma o cuidado anestésico em

um atendimento centrado no paciente.

As atividades e atribuicbes em salde sdo
intrinsecamente relacionadas ao trabalho em grupo, a
medida que um conjunto de recursos funcionam juntos
para atingir os objetivos. Logo, a eficiéncia e eficicia das
organizagdes de satude dependem de habilidades, uma vez
que uma forga de trabalho eficaz na area da satde néo leva
em consideracdo apenas um quantitativo de profissionais,
como também comportamentos associados ou atividades,
tipos de conhecimento, habilidades e motivaces, 0s pré-
requisitos comportamentais, técnicos e motivacionais para
um melhor desempenho (Sadowski, Cantrell, Barelski,
O'Malley, Hartzell, 2018).

Sabe-se que uma cultura organizacional toxica
tem um impacto consideravel sobre os profissionais de
salde que ja estdo sob enorme pressao devido a crescente
complexidade do atendimento e & escassez de pessoal.
Assim, as principais ferramentas para cultura
organizacional de qualidade sdo: lideranca, comunicacao,
trabalho em equipe, treinamento e desenvolvimento, além
de estruturas e processos organizacionais. Vale ressaltar
gue lideranca e sistema de comunicacdo foram
apresentados como o0s elementos tangiveis mais
importantes em todas as ferramentas, sendo essencial para

alcangar uma cultura organizacional completa (Malik,
Buljac-Samardzi¢, Akdemir, Hilders, Scheele, 2020).

Devido aos inimeros desafios vivenciados pelos
profissionais na &area da salde, competéncias como
lideranca e gestao se complementam e tornam-se cada vez
mais importantes. Essas competéncias abrangem o
processo de planejar, organizar, liderar e controlar os
esforgos coletivos dos funcionarios da organizacéao e o uso
ideal dos recursos para atender o0s objetivos
organizacionais. Assim, o conjunto de competéncias nesta
area ajuda a coordenar os esforgos coletivos de satde para
fornecer, manter e promover a salde da comunidade
abrangida pelo uso eficaz e eficiente de recursos
disponiveis. A lideranca e gestdo se subdivide em diversas
outras habilidades como, por exemplo, competéncia para
desenvolvimento de politicas, planejamento, controle de
gestdo, entre outras (Fattahi, Abolghasem Gorji, Bayat,
2020).

Nesse contexto, a lideranga surge como forma e
estratégia para viabilizar um curriculo de qualidade, pois
esse fator esta diretamente relacionado com a formacao de
parcerias e persuasdo de pessoas com o intuito de fazer as
metas serem realizadas. No entanto, os inibidores como
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integracdo e tempo deficientes para dedicagdo da
construcdo do curriculo e barreiras existentes por auséncia
de politicas de recursos podem ser atenuados por atos de
norteamento de um lider. O ambiente, a estratégia, a
tecnologia e todos os agrupamentos da faculdade sdo
relevantes para formacéo de futuros profissionais (Khan,
Spruijt, Mahboob, van Merrienboer, 2019).

Cabe ainda salientar que os programas de
treinamento de lideranca na educacdo médica de pds-
graduacdo apresentaram como tdpicos positivos mais
comuns o gerenciamento de situagbes de conflito e
estresse, como relagfes interpessoais melhores a longo
prazo. Outros achados sdo de melhoras na qualidade,
salde publica e gestdo de negdcios (Kumar, Swee, Suneja,
2020).

Somado a isso, a ocupacao de cargos de destaque
por atuais e futuras médicas apresentou comprometimento
por situacdes de pouca orientagdo, desajuste de valores
pessoais com institucionais, sexismo, entre outros. No
decorrer da carreira, as mulheres também publicaram
menos, tiveram menos doutorados e se depararam com
chefes prioritariamente do sexo masculino. Foi
demonstrado a auséncia de implementacdo de politicas de
representacdo acerca da lideranca feminina no meio
académico e em programas para equidade de género
(Alwazzan, Al-Angari, 2020).

Mais recentemente, durante a pandemia de
COVID-19, a educacdo médica sofreu transformagdes,
com a suspensdo das atividades presenciais e virtualizacéo
do ensino, exigindo adaptacdo dos estudantes de
Medicina, também afetados em relacdo a salde mental.
Martins et al. (2021) reporta que, para melhor adaptacdo
para novos ingressantes, os alunos veteranos tornaram-se
mentores de alunos novos. Projetos de mentoria entre
pares oferecem apoio aos calouros e facilitam a adesdo ao
curso, ao mesmo passo que torna os alunos mentorandos
mais preparados, inclusive acerca da lideranca e
acolhimento. Dessa forma, foi perceptivel que a mentoria
entre alunos pode promover empatia e melhorar a
formagdo médica para um atendimento mais qualificado e
humano.

Considerando a probleméatica supracitada,
programas de mentoria para mulheres principalmente
projetados para professoras juniores usando o modelo de
diade de mentoria (um mentor/lum mentorado)
representam uma estratégia para atenuar a sub-
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representatividade académica de mulheres médicas em
papéis de lideranca. Os resultados na literatura a partir da
avaliacdo desses programas mostraram melhoria no
recrutamento de mulheres para o departamento ou a
especialidade, melhoria do nimero de docentes do sexo
feminino e aumento de cargos de lideranga ocupados por
mulheres. Além disso, o0s participantes estavam
significativamente mais confiantes em papéis e
habilidades académicas (Farkas, Bonifacino, Turner,
Tilstra, Corbelli, 2019).

A lideranga impacta na pratica clinica atual ou
futura do médico ndo somente com relacdo as mulheres,
mas em termos de equidade sobre diferentes minorias
sociais. O contexto de diversidade englobou questdes
étnicas, etarias e econdmicas, demonstrando necessidade
de maior representacdo para obtengéo de recursos, como é
0 caso de mulheres competentes que sdo rejeitadas em
papéis de destaque, mesmo que tenham passado mais
tempo se dedicando a cumprir critérios. Enquanto isso, a
pressdo, o estresse e a dedicacdo de tempo se tornaram
fatores para desisténcia de cargos entre os homens. Outro
fator, como a discriminacdo, ndo € percebido entre as
minorias sociais, apesar dos locais de trabalho serem
considerados respeitosos (Vassie, Smith, Leedham-Green,
2020).

De acordo com as percepgfes dos docentes
médicos, o ensino de competéncias ndo técnicas pode ser
facilitado por simulagdes realisticas e outras técnicas de
metodologia ativa. Porém um dos maiores entraves ainda
existentes é a dificuldade e resisténcia dos docentes em
utilizarem tais recursos. Além disso, Rey et al., (2021)
descrevem que parte dos docentes acreditam que as
habilidades ndo técnicas ndo podem ser trabalhadas e
desenvolvidas na graduacdo, concepcdo esta que
representa um obstaculo para a busca por novos olhares
para o ensino e a aprendizagem.

Os profissionais de salde das Redes de Atencdo
Basica a Salde acreditam que devem existir capacitacoes
para a equipe, melhoria do acolhimento integral de
pacientes, valorizacdo dos principios, diretrizes e
estratégias do SUS. Dessa forma, deve haver gestdo em
salde e exercicio da lideranca para o trabalho em equipe
para as Redes de Atencédo & Saude, com o fito de diminuir
a sobrecarga nos niveis secundario e terciario de atencao a
salde (Couto et al., 2018). Algumas sugestdes para
impulsionar a lideranca e a educacdo nas unidades de

2059




interfaces

V.11, N. 2 (2023) | ISSN 2317-434X

salde incluem: realizar pesquisas regulares, promover
oficinas de lideranca internamente e utilizar ferramentas
de educacgdo a distdncia para a troca de informacGes e
capacitagéo das equipes (Santos & Paranhos, 2017).

Aspecto importante adicional é a escassez de
literatura cientifica sobre treinamento de lideranca da
equipe de emergéncia. Tal resultado é extremamente
negativo uma vez que a falta de lideranga torna prejudicial
o desempenho durante situagdes clinicas criticas, como o
trauma e a ressuscitacdo cardiopulmonar.

Um dos estudos selecionados avaliou o nivel de
treinamento no exercicio da lideranca para o lider da
equipe médica de emergéncia antes e depois de uma
intervencdo feita a partir de um curso (Larsen, Beier-
Holgersen, Meelby, Dieckmann, @stergaard, 2018).
Avaliadores cegos pontuaram as apresentacbes em
gualidade geral, linguagem corporal, envolvimento
emocional, contetdo, entrega auditiva e confianga. A
funcdo de lideranca foi treinada separadamente para
habilidades técnicas clinicas. Os resultados deste curriculo
de lideranga demonstram um aumento significativo na
autoconfianca, comunicagdo e habilidades de lideranga
dos estagiarios paramédicos.

No que se refere ao exercicio da lideranca entre
os profissionais de anestesiologia, sete ferramentas com
validade e confiabilidade variaveis em ambientes
simulados e clinicos avaliaram habilidades ndo técnicas
dos anestesiologistas como comunicacdo, lideranga e
consciéncia da situagdo. A prética da lideranca e junto a
ela o exercicio de uma comunicagdo mais efetiva torna-se
essencial para o conforto, satisfacdo e seguranca do
paciente. O dominio de habilidades ndo técnicas antes da
indugdo ou apds a emergéncia e ao fornecer anestesia
neuroaxial € capaz de transformar o cuidado anestésico em
um atendimento centrado no paciente e promove uma
melhor experiéncia com a anestesia (Boet et al, 2018).

Nessa direcdo, vale salientar o Myers-Briggs
Type Indicator (MBTI) usado nos setores de recursos
humanos para formacao de equipes como um questionério
de autoavaliacdo que identifica comportamentos e o0s
agrupa em padrdes e tipos psicol6gicos. Por este método,
cada tipo psicologico apresenta caracteristicas de
personalidade, relagbes interpessoais e processo de
trabalno. Em um dos estudos selecionados, o MBTI
mostrou-se uma metodologia em ascenséo extremamente
util ao observar 0 seu uso como componente curricular de
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Saude Coletiva em estudantes de medicina. Os estudantes
participantes o avaliaram como capaz de proporcionar
autodesenvolvimento, treinamento gerencial além de
desenvolvimento curricular académico e profissional
(Rosa et al., ,2019).

Somado a isso, a reformulag&o do ensino médico
no Brasil, indo ao encontro da realidade complexa e
dindmica da assisténcia em salde, preocupa-se em inserir
0 estudante precocemente desde o ciclo béasico nos
ambientes praticos reais como a atencdo priméaria. Os
curriculos sdo heterogéneos e existem lacunas a serem
preenchidas para melhor compreensdo. Evidéncias
demonstram que os grandes valores para curriculo de
lideranga foram obtidos por sala de aula, ensino em
pequenos grupos, projetos e ajuda de orientacdo de
mentores. A mentoria € uma forma de melhorar as
habilidades cognitivas e comunicativas do aluno mentor,
assim como exercendo desenvolvimento de lideranca e
organizagé&o.

E importante pontuar, ainda, que o aprendizado
através da integracdo  ensino-servico-comunidade
aproxima o futuro médico dos desafios que enfrentara e
consiste em um ambiente propicio para a construcao e
treinamento das habilidades ndo técnicas como lideranca,
comunicagdo, ética e responsabilidade social.

CONCLUSOES

E inegavel a relevancia que a habilidade de
lideranca exerce e seu potencial no aperfeicoamento da
educacdo médica, desde o ambito académico e durante
toda carreira profissional. A construcdo de um curriculo de
valor, isto é, apresentagdo do desenvolvimento da
trajetoria na vida académica pode ser influenciada por
padrdes positivos e negativos, sendo a lideranga capaz de
tornar possivel a transformacdo no funcionamento de
instituicbes, com mais igualdade social e de género.
Contudo, as ferramentas para avaliar o desenvolvimento
dessa habilidade ainda sdo insuficientes. Sendo,
necessarios  mais  estudos  sistemdticos  para
amadurecimento deste aspecto.

Por fim, este estudo reforca que, desde que
lideranca e cultura estdo intimamente ligadas, a mudanga
esperada deve ser mais aprofundada pelo fortalecimento
das atitudes e habilidades ligadas a lideranca, seja pela
priorizacdo dela na formacgdo de graduacgdo, seja pelo
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entendimento de que a diversidade ¢ caminho para seu
enriquecimento, de forma a possibilitar uma atencdo a
satde mais qualificada, foco majoritéario de todas as a¢des
dos profissionais de saude.
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