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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo mostrar a importancia sobre gestdo de tempo em meio organizacional, como ferramenta
de controle das horas para evitar desperdicio de tempo e ter uma melhor qualidade de vida. A gestdo do tempo e a gestdo
estratégica unidas visam planos para o futuro, e proporciona um alto controle sobre as horas do dia. A administragdo do tempo
requer especialmente de planos diarios, agendamento e detalhamento de tarefas. Nesta abordagem posicionaram-se 0s
coordenadores de ensino de uma faculdade privada e analisou-se como o servigo esté sendo prestado aos alunos através da
gestdo do tempo. Foram feitas pesquisa bibliograficas, sites e revistas sobre o proposto tema, e também foram realizados
aplicagdes de questionarios quantitativos e qualitativos aos alunos e coordenadores. Na andlise de dados os questionarios foram
interpretados e gerados gréaficos. Por fim foi possivel identificar os resultados sobre a visdo dos coordenadores sobre gestéo do
tempo e a analise dos alunos de como veem o atendimento das coordenagdes.

Palavras-Chave: Gestdo de Tempo. Gestdo Estratégica. Administracdo do Tempo.

ABSTRACT

This article aims to show the importance of time management in the organizational environment, as a control tool to prevent
hours of wasted time and have a better quality of life. Time management and a united strategic management plans aim for the
future, and provides a high control over the hours of the day. Time management requires specially daily plans, detailing and
scheduling of tasks. This approach positioned themselves engineers teaching in a private college and analyzed how the service
is being provided to students through time management. Bibliographic search, websites and magazines on the theme were
made, and also qualitative and quantitative questionnaires to students and coordinators applications was conducted. In
analyzing data the questionnaires were interpreted and generated graphs. Finally it was possible to identify the results of the
vision of the coordinators about time management and the analysis of how students see the coordination of care.

Keywords: Time Management. Strategic Management. Time Management.

INTRODUCAO

A gestdo do tempo consiste em diminuir as dificuldades que existe na sociedade e vencer estes obstaculos de tempo,
ou seja, elaborar estratégias para lhe dar com o tempo e analisar os limites profissionais. A gestdo consiste em fazer do tempo
a arte de organizar e evitar perdas de horas, para saber como gerenciar adequadamente suas tarefas administrativas e té-las
como objetivo.

E importante socialmente, pois aborda fundamentos de como lhe dar com seus dias, essa gestdo ¢ fundamental para
os académicos, pois associam a gestdo estratégica como ferramentas de melhorias, saber gerenciar e evitar perdas de tempo,
para que possa organizar bem suas tarefas diarias. A gestdo do tempo esta se tornando um problema cada vez mais amplo para
a sociedade.

O objetivo principal é investigar a gestdo do tempo praticada pelas coordenagdes. Nesta abordagem posicionam-se
os coordenadores dos cursos superiores de uma faculdade privada e observa-se que os papeis de trabalho sdo bastante
sobrecarregados com todas essas exigéncias educacionais.

Diante disso questiona-se: os coordenadores sabem gerenciar seu tempo de atendimento adequadamente?

Os coordenadores devem delegar tarefas, gerencia o planejamento de tarefas para ter produtividades, cumprem
cronogramas, seguem normas educacionais, mantém estratégias de atendimento para Ihe dar com os alunos e professores, por
fim os coordenadores tem resultados de controle organizacional.

Os autores Lacombe; Heilborn (2009, p. 173) afirmam que controle ¢ “¢ uma fun¢do administrativa que consiste em
medir e corrigir o desempenho de subordinados para assegurar que o0s objetivos e metas da empresa sejam atingidos e os planos

formulados para alcanga-los sejam realizados”.
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Apos os estudos foram feitas pesquisas bibliograficas, livros e sites para aprofundar o assunto sobre o0 tema proposto.
A metodologia desta pesquisa utilizou- se a partir de questionarios feitos para os alunos e coordenadores para avaliar como
ambos conhecem a gestdo do tempo. Essa gestdo é importante, pois aborda planejamentos, valores e metas, auxiliando assim
seus dias e controla as horas.

REFERENCIAL TEORICO

Estratégia

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009) estratégia ¢ praticamente um curso de a¢do que estimula as empresas a ter seus
ganhos e vantagens, a tomar decisdes positivas trabalhando sempre com convicg¢do para decidir um quadro de previsido
probabilistica.

Pereira (2010) ressalta que estratégia ¢ gerenciar as empresas a terem lucratividade e a tomar determinadas decisdes
satisfatorias. A estratégia ¢ um processo que requer analise sistematica na organizagdo, observando os pontos fortes e fracos
procurando oferecer melhorias para se ter ganhos e oportunidades de crescimento, formular agdes estratégicas para aumentar a
produtividade e o grau de resulitividade.

A estratégia ¢ um processo decisorio que visa elaborar planos futuros para as empresa, determina a real situagdo que
as empresas se encontram agregado a intengdo estratégica observar - se os resultados obtidos nas organizag¢des, como abordado

na se¢ao seguinte.

Intengéo Estratégica

Chiavenato e Sapiro (2009) definem a intengdo estratégica como recursos internos na empresa, com objetivos de ter
suas metas alcangadas, observar-se qual serd o seu negdcio e como serd seu resultado futuro. E essencial nas organizagdes, pois
representa uma habilidade com finalidade de cumprir as metas, visando sempre o aprimoramento no ambiente competitivo. Os
autores (CHIAVENATO E SAPIRO, 2009, p. 82) complementam que “é essa inten¢do estratégica que proporciona aos
membros da organizagao, em todos os niveis e areas, a justificativa para a entrega e dedicagdo na busca de um desempenho
que seja unico, significativo e superior com relagdo aos concorrentes”.

Pereira (2009) acrescenta que ¢ uma atividade primordial na gestdo estratégica, representa recursos de competéncia
organizacional proporcionando aos membros envolvidos o melhor no mercado.

A intengdo significa o desempenho superior aos concorrentes, com habilidades e competéncias a fim de contribuir ao
mercado uma posicao de nivel elevado, associado a gestdo estratégica a gerenciar a formulagdo de a¢des aos colaboradores.

Abordada na proxima segdo seguinte

Gestédo Estratégica

Costa (2008) define a gestio estratégica como o processo sistematico, gerenciar e desenvolver um acompanhamento
de alta lideranga, envolvendo e se comprometendo com todos os colaboradores, visa a sobrevivéncia institucional como uma
adaptagdo continua da estratégia.

O mesmo autor afirma a seguinte informac@o sobre o conceito de gestdo estratégica:

O conceito de gestdo estratégica é muito mais abrangente que o de planejamento estratégico:
ele engloba desde as avaliagBes de diagndsticos e de prontiddo, a estruturacdo do processo de
planejar e formular um propoésito compartilhado para a organizacéo, a escolha de estratégias, a
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fixaclo de metas e desafios, até a atribuicdo de responsabilidades para o detalhamento dos
planos e projetos e para conduzir e acompanhar as etapas de sua implantagdo (COSTA, 2008,
p. 55).

A gestdo estratégica proporciona as empresas a terem crescimento, comprometimento e alta lideranga com objetivos
de vencer barreiras e formular agdes.

Pereira (2009) relata que ¢ importante principalmente porque visa assegurar o sucesso das empresas, ou seja, uma
metodologia utilizada no momento atual, para um futuro bem sucedido.

A gestdo estratégica abrange desenvolvimentos, agregado ao planejamento sdo ferramentas administrativas que

incentiva as empresas a terem realizagdo de tarefas. Como abordado na proxima segao.

Planejamento

Druker 1998 (apud LACOMBE; HEILBORN, 2009, p. 161) definem que o planejamento é decisdes futuras, com
prazos para serem estabelecidos e implantados. Os autores ainda detalham que “qualquer decisdo gerencial importante leva
anos para se tornar realidade — pesquisas, construcao de novas instalagdes, ou projeto de um novo produto-, ela deve também
ser produtiva durante anos para obter o retorno sobre o investimento”

Montana e Charnov (2010) conceituam o planejamento como uma funcgdo institucional, ou seja, os gerentes devem
delegar o seu planejamento diario, ou seja, coletar dados para conseguir desenvolver suas tarefas e ter um projeto feito por
etapas.

Lacombe e Heilborn (2009) complementam que o conceito do planejamento é uma direcéo a ser seguida, para se
obter resultados, sdo decisdes em bases estimativas. Nesta abordagem observa-se no quadro.

Quadro 1: Comparar os aspectos de planejamento em decidir e identificar os deveres dirios.

Planejamento

Planejar é decidir antecipadamente

O que
De que maneira

Quando e

Quem deve

O planejamento deve identificar antecipadamente

OB DO QUE VAI
Os beneficios SER FEITO

. PARA FAZER O
Os recursos necessarios QUE SE DESEJA

Fonte: Lacombe e Heilborn (2009, p. 162).
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Ao Planejar ¢ definir previamente o que fazer, quando fazer, quem deve fazer e qual a maneira de se fazer, identificar
seus custos ou recursos disponiveis para se ter um planejamento satisfatério associado ao planejamento estratégico a

compreender as oportunidades que precisa para valorizar o tempo. Abordado no tdpico seguinte.

Planejamento Estratégico

Drucker 2009 (apud CHIAVENATO; SAPIRO, 2009) definem que planejamento estratégico é um método utilizado
como ferramenta de participagdo nas organizagdes, onde as empresas devem reagir a concorréncia e a demanda no mercado,
para que se tenha uma boa produtividade.

Planejamento estratégico ¢ uma auto-ajuda para executar as tarefas diarias e seu determinado ambiente onde atua.
Segundo os autores Drucker 2009 (apud CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p.30) afirma ainda que o “planejamento estratégico
¢ o processo continuo de, como o maior conhecimento possivel do futuro considerado, tomar decisdes e, através de uma
reavaliagdo sistematica, medir os resultados em face as expectativas alimentadas”. No planejamento estratégico esta a gestdo
do tempo, uma ferramenta que ¢ importante para a sociedade. E alcancar os objetivos organizacionais e controlar a maior
quantidade de tempo, ter uma melhor qualidade de vida e produtividade.

Montana e Charnov (2010) ainda acrescentam que planejamento estratégico esta relacionado a questdes basicas que
¢ o que deve ampliar ou reduzir as atividades, processo que se utiliza o uso interno dos assessores com prazos, complexidades
que visa os pontos fortes e fracos e suas oportunidades e tarefas que serdo realizadas, observa-se o grau de estrutura das
empresas de grande porte e pequeno porte e por resultados que define no processo de planejamento.

Pereira (2010) ressalta que o planejamento estratégico relaciona-se com objetivos de longo prazo em adaptacdo
ambiente.

Montana e Charnov (2010) dizem que o planejamento ¢ feito por niveis gerenciais, em que cada gerente se planeja a
niveis institucionais e requer tempo e esfor¢co para uma coordenagdo em que facilite um apoio que ofereca para assessoria, ¢
feito diariamente em que cada chefe precisa ser capaz de estimar seu tempo.

Os resultados de planejamento citados por Maximiano (2000) ¢ a necessidade de planejar para se ter resultados, a
primeira ¢ compreender desafios como a concorréncia, os consumidores e tecnologias. A segunda ¢ os problemas para
compreender as oportunidades como sua disponibilidade de capital, competéncias de funcionarias, e equipamentos.

Quando se fala em planejar, as pessoas acreditam que sdo executivos que se devem ter determinadas planejamentos,
mas a preocupacdo ¢ da humanidade a conseguir delegar suas tarefas diarias, sem ficar atarefados com as exigéncias.
(TECNOLOGIA, 2014, p. 03)

Planejamento estratégico ¢ uma autoajuda em meio organizacional, pois auxiliar as empresas no mercado a terem o

melhor desenvolvimento agregado ao tempo com elaborag¢des de resolug@o de problemas.

O tempo

Drucker e Hoover 2009 (apud SANTOS; SANTOS, 2011) definem o tempo algo que ndo se recupera, uma
permanéncia que existe e que esta sempre limitada, afirma ainda os autores: Drucker e Hoover 2009 (apud SANTOS; SANTOS,
2011, s/p) quando dizem que “o tempo é um recurso nio renovavel, irreversivel, ndo flexivel e perecivel (ndo-estocavel).”

O tempo é primordial, é onde se observa as sobrecargas durante os dias e diante disso posiciona-se a gerenciar as
tarefas e ter uma boa delegagdo do tempo para que, com isso, se consiga cumprir com 0s deveres sem sobrecargas. Para isso
deve-se administrar 0 que acontece no tempo, ou seja, nas horas do dia, sendo organizado e sempre ter planejamento, elaborando

métodos e usando objetivos.
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Maximiano (2000) complementa que o tempo afeta nas resolugdes dos problemas, ou seja, quanto mais tempo chega
ao fim, mais urgentes se torna a necessidade para resolver o problema. As vezes o tempo é suficiente para realizar diversas
alternativas, e outras vezes ndo ha tempo para tomadas de decisdes e situagdes.

E necessério para uma boa administracio de tempo ter objetivos e prioridades e saber delegar seus compromissos,

associado a gestdo do tempo obtera possivelmente um maior progresso. Como abordado na secéo seguinte.

Gestdo do Tempo

Santos e Santos (2011) definem gestdo do tempo sendo um aspecto muito importante ¢ com muitos obstaculos para
uma gestdo eficaz e objetiva, os autores Santos e Santos (2011, S/P) complementa que “existem diversos obstaculos a gestdo
do tempo e estes devem ser superados. A maioria dos obstaculos se deve a falta de planejamento, objetivos e prioridades”. Isto
pode ser observado como, por exemplo, as causas de perda de tempo, estabelecer prioridades, planear atividades e tarefas,
estabelecer objetivos e conseguir identifica-los.

Costa (2008) completa que “a gestdo do tempo € necessaria para toda e qualquer atividade, para analisar os intervalos
e suas determinadas folgas e observar se a organizacdo estd sendo adequada, pois requer um cumprimento de prazos

estabelecidos”. Como se apresenta:

A gestdo do tempo visa a assegurar a conclusdo do projeto no prazo combinado. Deve-se
estimar a duracéo de cada micro ou macroatividade. Além disso, deve-se estabelecer sequéncia
das atividades, ou seja, do seu relacionamento l6gico e de precedéncia. Deve-se identificar o
caminho critico, as folgas, os intervalos e os marcos de verificagdo do progresso da implantacéo
do projeto, bem como a duragdo total do projeto. (COSTA, 2008, p. 366).

Santos e Santos (2011) ressaltam que para gestdo do tempo deve-se utilizar um método que melhore os comandos
sobre as horas do dia, para que tenha um bom equilibrio de tarefas, evitando desperdicio de tempo como: a falta de clareza nos
objetivos, instalacdes fisicas, a falta de equipamento, carater de comportamento, a postura e os habitos, sobrecargas de
informagdes, desorganizagdo e planejamento inexistentes.

Costa (2008) ainda acrescenta que um dos obstaculos na sociedade, ¢ a falta de tempo requer uma reflexdo conjunta
para a realizagdo de planos futuros. Ao sobrecarregar o tempo demais bloqueara os compromissos € 0s tratamentos referente
ao futuro, perdera muito tempo, ¢ o tempo é um elemento fundamental para um caminho estratégico na empresa, deve se
organizar e ter um planejamento satisfatorio.

A gestdo do tempo ¢ um processo que organiza atividades, e visa estabelecer planos diarios para controle de tarefas.

Abordado na secdo seguinte.

Administracdo do Tempo

Covey 2010 (apud MONTANA; CHARNOV (2010) definem que um dos principais critérios na administracéo do
tempo é com relagdo as formas como estabelece as funcdes, e qual seria a principal fungéo a ser feita, e té-la como objetivo, ou
seja, atender primeiro as coisas mais importantes, os autores Covey 2010 (apud MONTANA; CHARNOV (2010, p.402)
complementam que “vocé precisa gastar o maximo de tempo possivel fazendo coisas importantes que nao serem urgentes” E
ndo se pode esquecer-se de investir no tempo, trabalhando sempre mais nas coisas importantes e menos nas de menor
importancia. Para se ter uma delegacdo de tarefas é necessario saber administrar seu tempo. como se observa na figura 2,

elaborando o plano diério.
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Quadro 2: Elaboragéo do plano diério na administracéo do tempo

PLANO DIARIO
Preciso Devo

Fonte:Montana e Charnov (2010, p.402)

Montana e Charnov (2010) dizem que na administragdo do tempo deve-se inicialmente ter um planejamento diério,
cumprir prazos, concentrar e estabelecer primeiramente tarefas importantes e depois as tarefas necessarias. Planejar o tempo é
tarefas necessarias para se obter eficacia, e um dos pontos fundamentais para o sucesso é determinar seus afazeres e deveres.
Para a construcdo da administragcdo do tempo por plano diario € necessario ter organizagdo como um planejamento diario,
observar se o tempo esta defasado, praticar as atividades nas primeiras horas do dia e concentrar ao fazer uma atividade a cada
vez, advertindo que para conclusdo das suas tarefas diaria é preciso ter um descanso entre cada atividade para ndo sobrecarregar
sua mente ou corpo.

Tavares (2008) ressalta que um dos aspectos fundamentais na administragéo de tempo é ter uma 6tima produtividade,
analisando a divisdo do trabalho diério, delegando suas atividades e com ritmos desejaveis. Segundo o autor (TAVARES, 2008,
p. 93) deve-se “avaliar a importancia de cada uma dessas atividades e cortar as improdutividade, por exemplo, analisando
aquelas que poderiam ou deveriam ser feitas por outras pessoas”. Ou seja, levantar desperdicios de falta de tempo e organizar
o0 tempo em unidades continua.

Motana e Charnov (2010) ainda acrescentam que o tempo é controlado por decisdes, e é aplicado por trés impostos:
superior, organizacdo e autoimpostos. Quando o chefe determina uma variagdo de tarefas e ndo séo realizadas, gera-se uma
penalidade. Quando néo sdo executadas em determinado tempo, evidente que ocorrera perda do emprego, por falta de realizacdo
de fungdes. Segundo os autores afirmam na figura as determinadas categorias de subordinacéo sobre o tempo.

TEMPO
Do executive Tempo hvre
Delegando - Imposta pelos T
Responsabilidade Subordinados

Da supervisio

|

—_— |
Designando I |
I |
|

tarefas

Do funcionano

|| Impostaspelo chefe Impostas pela Autoimpostas
Fazendo coisas organizagio )
{(penalidade) (isentao)
ele proprio <
i Precisam ser (penalidade) MNimmero,
executadas Precisam ser Qualidade,
executadas
Conchisio
TAREFAS
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A organizagdo se impde ao trabalho gerando tarefas, e a ma realizagdo causa penalidades, isso ocorre quando as
atividades nao sdo concluidas, tarefas que foram ordenadas pelo chefe, ou seja, a penalidade ndo pode ser subestimada, agregada

a delegacdo como controle de tarefas durante todos os dias. Como abordado na préxima secéo seguinte.

Delegacdo

Os autores Lacombe e Heilborn (2009, p. 369) afirmam que delegac@o é “o significado de dividir tudo ou em parte,
0 que deve executar ou nao, definindo metas e mantendo permissoes de uso, ou seja, delegar é administrar o tempo, motivar as
atividades e té-las como vantagem”.

Montana e Charnov (2010) complementam que a delegacéo é fundamental para o uso do tempo, ajuda a mostrar as
responsabilidades didrias e controlar as horas de cada atividade, que existem duas etapas de melhoria. Os autores afirmam ainda
que:

Existem duas etapas para melhorar a utilizagéo do tempo. Primeiro, registre seu tempo- o tempo
que vocé realmente passa fazendo diversas coisas. Segundo localize o tempo desperdicado e
faca um esforgo para planejar e administrar o tempo. Faga um plano para cada dia e use
abordagens que abarquem a produc¢do, a administracdo e a delegacéo para usar o tempo com
eficacia (MONTANA; CHARNOV, 2010, p. 406).

Delegar € primordial na execuc¢do de tarefas, pois evita ter desperdicio de tempo e desgaste, e controla as horas das
atividades e melhora o tempo com produtividade.

METODOLOGIA

O presente estudo como base uma pesquisa bibliografica instrumentalizada, através de livros e sites. A pesquisa teve
uma metodologia exploratéria de cunho quantitativa, para os autores Gerhardt e Silveira (2009 apud FONSECA, 2002, p. 20)
afirmam que pesquisa quantitativa ¢ “influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros”.

A pesquisa foi realizada na cidade de Juazeiro do Norte com levantamentos de dados em uma faculdade privada,
onde abordou-se o tema a gestdo do tempo e delegacdo de tarefas no ambiente educacional. Foram desenvolvidos dois
questiondrios, um para aplicagdo aos coordenadores e outro direcionado aos alunos, o autor Gil (2002, p. 116) afirma que “a
elaboracdo de um questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos.
Naturalmente, ndo existem normas rigidas a respeito da elaboragdo do questionario.”

Para os coordenadores foram utilizadas 12 (doze) perguntas subjetivas para esclarecimentos sobre a delegacdo de
tarefas, uso de tempo desses profissionais. A andlise desses dados tem natureza qualitativa, a pesquisa tem delineamento
qualitativo com abordagem exploratéria e apresenta também caracteristica quantitativa.

No questiondrio aplicado aos alunos foi uma escala likert com 05 (cinco) perguntas objetivas relacionadas a como
estes véem a atuacao dos coordenadores e como avaliam a prestacao de servigos destes.

A aplicagdo dos questionarios aconteceu entre os dias 20 e 21 de Outubro de 2014 no campus da referida faculdade.
Os resultados dos questionarios das coordenagdes foram analisados e interpretados, enquanto os dados coletados com os alunos

foram tabulados e gerados graficos que serdo apresentados na se¢do seguinte.

ANALISE DE DADOS

Avaliacdo do tempo dos coordenadores
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Em busca da coleta de dados, foi aplicado aos coordenadores de ensino superior de uma faculdade privada um
questionario sobre avaliagdo do tempo de atendimento aos alunos, foram realizados 12 (doze) perguntas abertas, para analisar
o0 grau de entendimento sobre planejamento, estratégias, administragéo e gestéo do tempo.

Nos resultados analisou-se as opinides sobre o que é tempo e detalharam que é uma categoria de pensamento que
expressa uma unidade de medida, seria uma organizagdo das necessidades e dos afazeres, ou seja, a duragdo dos momentos
vividos ou fatos que esta acontecendo.

Na coleta de dados responderam o porqué de o tempo ser importante, e afirmaram que € por ser o momento concreto
de idealizagBes, colocando em pratica todas as responsabilidades e diversas atividades que os mesmo exercem, pois é através
desse tempo que administra seus dias, com um bom trabalho e uma boa gestéo para se ter qualidade de vida.

A gestdo do tempo em ambiente institucional é fundamental para atender os alunos, pois 0s coordenadores se
adéquam as demandas discentes e planejam o que realmente é importante.

A administragdo do tempo nas coordenagdes é uma defini¢do de metas e obrigagdes institucionais entre atendimento
com alunos, professores, direcdo e questdes burocraticas. Para administrar esse tempo nas coordenagdes € dificil, devido ao
tempo reduzido para realizacGes de atividades, mas conseguem gerenciar o tempo de acordo com a demanda dos alunos.

Os coordenadores avaliam que administrar bem o seu tempo reduz seu estresse sim, pois ao definir o momento
evitam-se inclusive a ansiedade e observam-se as tarefas diérias.

Os coordenadores planejam suas tarefas diarias por meios de cronogramas, para realizagéo das atividades por dia.
Afirmam ainda que conseguem diferenciar as tarefas importantes e urgentes, mediante as demandas objetivas e priorizando as
tarefas mais urgentes e depois as mais importantes.

Os maiores problemas para gerir o tempo nas coordenagdes seriam 0s imprevistos e a ndo programagao, demandas
de ultima hora, conciliar as atividades de gestdo com o atendimento aos alunos, e ndo manter os trabalhos em dia organizados,
ndo ter foco.

Para se ter uma melhor qualidade é necessario ter um planejamento diério e atender as demandas das coordenagdes,
ou seja, atender os fatores contingenciais.

Para uma boa gestdo os coordenadores acreditam que € necessario para ter conquistas pessoais e profissionais,
mantendo sempre 0 agendamento e cumprimento de metas e prazos, ter um controle de atividades, valorizando os objetivos a
serem alcancgados e dividir tarefas em ordem de prioridade, buscando o equilibrio e a paz interior para conquistar o lado
profissional e pessoal.

Os coordenadores concordam que criar objetivos é importante para objetivar acdes, e priorizar e organizar tarefas e
identificando metas a serem alcangadas.

Os coordenadores sabem conciliar a rotina pessoal com o trabalho organizando esse tempo e definindo momentos
para cada um, determinando limites entre as atividades pessoais e profissionais.

Em relagdo ao tempo para lazer, familia e trabalho os coordenadores afirmam que procuram administrar o tempo nos
trabalhos para que sobre um periodo de espago para atividades de lazer, administrando corretamente os tempos para se ter bons
momentos com a familia e também com o trabalho.

Avaliacdo dos alunos em relagdo ao tempo de atendimento dos coordenadores

Os dados da pesquisa foram coletados em uma amostra de 100 alunos de uma faculdade privada. Ao analisar o grau
de satisfacdo dos alunos em relagdo aos coordenadores de curso, sobre o planejamento de tempo e atendimento, identificou -

se 0s resultados a seguir:
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Grafico 1: Planejamento do tempo de atendimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Através dos dados do grafico 1, nota-se que 64% dos alunos concordam totalmente que o planejamento é fator
determinante para um bom atendimento, 30% concordam parcialmente, 3% discorda parcialmente, 2% é imparcial e apenas
1% discorda totalmente. Observou-se que os alunos acreditam que o planejamento é o fator essencial para um melhor
atendimento com estimativas de tempo nas organizagdes.

Gréfico 2: Estimativa do Tempo de Atendimento das coordenacdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

De acordo com o grafico 2 observa — se que 33% dos alunos concordam parcialmente em relacéo a estimativa de
tempo do atendimento, e 28% concorda totalmente, 17% imparcial, 15% discorda totalmente e apenas 7% discorda totalmente.
Ou seja, a estimativa de tempo em meio organizacional é bastante importante, pois aborda coerentemente a disponibilizagdo
das horas de acordo com a demanda dos alunos e analisa as disponibilidades de atendimento.
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Gréfico 3: Disponibilidade de atendimento para os alunos
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Grande parte dos dados do grafico 3, observa-se que 33% dos alunos concorda parcialmente, e que existe uma

disponibilidade das coordenacbes em relagdo ao atendimento, 28% avaliam que concorda totalmente, 17% discorda

parcialmente, 17% é imparcial e apenas 8% discorda totalmente. Os dados do grafico 3 demonstra claramente a posigdo positiva

dos alunos em relagdo aos horarios dos coordenadores que suficiente para atendé-los, no grafico mostra que 33% e 28 % sdo

os resultados satisfatdrios sobre disponibilizacdo de horarios de atendimento.

Gréfico 4: Insatisfacdo do tempo de atendimento em periodo de avaliacdes e ajustes
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No grafico 4 observa —se que 34% dos alunos concorda parcialmente, 22% concorda totalmente, 19% é imparcial,

18% discorda parcialmente e 7% discorda totalmente. No gréfico 4 analisou-se um pequeno problema pois alunos afirma que

existe insatisfagdo em periodos académico como avaliacdes e ajustes, épocas em que as coordenacdes ficam sobrecarregadas.
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Grafico 5: A coordenacdo resolve os problemas dos alunos
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No gréfico 5 detalha claramente que 44% concorda totalmente em relagdo as coordenacdes em resolve os problemas

dos alunos, 36% concorda parcialmente, 8% discorda parcialmente, 7% discorda totalmente e apenas 5% € imparcial.

Os

resultados no grafico 5 detalha claramente que os coordenadores atendem a resolver os problemas de cada um e que se

disponibiliza a atende-los da melhor forma.

CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do tempo aplicada nas coordenagdes dos cursos de uma faculdade privada, o estudo foi dividido
em duas partes, a primeira foi analisar de como os alunos véem os coordenadores, e a segunda foi de como os coordenadores
conhecem a gestéo do tempo e se os mesmo aplicam nas coordenacdes esse gerenciamento de tempo adequadamente.

Observa-se que e essa gestdo esta sendo aplicada coerentemente junto ao aluno. Pois a gestdo do tempo dentro das
organizag@es foi uma ferramenta de auxilio nas coordenacoes.

Dentro das organizacOes é importante ter um controle de horas e definir tarefas, realizando sempre as urgentes e
depois as importantes. Uma das sugestdes seria determina mais o tempo de atendimento aos alunos em periodo académicos
como, por exemplo, avaliag@es e ajustes, pois no grafico 4 detalha que 34% dos alunos tem insatisfacdo nesses periodos, entdo
realizando um plano diério resultaria bastante com as demandas dos alunos.
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