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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre os comportamentos de cidadania organizacional (CCO) e o conflito trabalho-
familia (CTF) entre servidores publicos de instituicbes federais de ensino no Rio Grande do Sul. Adotando uma abordagem
qualitativa, foram realizadas 13 entrevistas semiestruturadas online, com a selegao dos participantes baseada na saturagdo dos
dados. Fundamentado em teorias classicas sobre o CTF e os CCO, o estudo utilizou o software ATLAS.ti para organizar os cédigos
e identificar categorias, seguindo a técnica de analise de conteldo de Bardin (2016). Os resultados revelaram que a assisténcia
mutua, a cooperacgdo, o reconhecimento profissional e o orgulho institucional sdo fatores-chave para reduzir o CTF, ao criarem um
ambiente de trabalho mais acolhedor e colaborativo. Este estudo oferece importantes contribuigdes ao campo organizacional e
cientifico, ao iluminar como esses comportamentos podem mitigar os efeitos do CTF, promovendo o bem-estar dos servidores
publicos e proporcionando uma base sélida para futuras pesquisas sobre o tema.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional; Cidadania Organizacional; Instituicdes Federais de Ensino.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between organizational citizenship behaviors (OCB) and work-family conflict (WFC)
among public servants in federal educational institutions in Rio Grande do Sul, Brazil. Using a qualitative approach, 13 semi-
structured online interviews were conducted, with participant selection based on data saturation. Grounded in classic theories on
WFC and OCB, the study utilized ATLAS.ti software to organize codes and identify categories, following Bardin's (2016) content
analysis technique. The results revealed that mutual assistance, cooperation, professional recognition, and institutional pride are
key factors in reducing WFC, as they create a more supportive and collaborative work environment. This study provides significant
contributions to the organizational and scientific fields by shedding light on how these behaviors can mitigate the effects of WFC,
enhancing the well-being of public servants and offering a solid foundation for future research on the subject.

Keywords: Organizational behavior; Organizational Citizenship; Federal Educational Institution.
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INTRODUCAO

O Comportamento de Cidadania Organizacional
(CCO) é um fendmeno de grande importancia dentro das
organizacdes, uma vez que cada funcionario é responsavel
pela execucdo de atividades e deveres que exigem uma
gestdo eficiente do tempo, envolvimento e satisfacdo
(HAJI et al., 2021). Nesse sentido, para alcangar um
desempenho organizacional superior, os funcionarios
frequentemente  engajam-se  em  comportamentos
voluntérios que transcendem suas descrigdes formais de
trabalho, ampliando, assim, a responsabilidade coletiva.
Esse conjunto de ag¢Oes voluntarias é definido como CCO
(HAJI et al., 2021).

Os CCOs sdo compostos por trés dimensoes:
cooperagdo com 0s colegas, sugestdes criativas e
divulgacdo da imagem organizacional (BASTOS;
SIQUEIRA; GOMES, 2014). Esses comportamentos
representam atos inovadores e espontaneos dos
colaboradores nas organizagfes, como agdes voltadas a
divulgacdo de uma imagem positiva no ambiente externo,
a apresentacdo de novas ideias para aprimorar o
funcionamento do setor e da organizacdo, e a assisténcia
prestada aos colegas que necessitam de ajuda para realizar
suas atividades (BASTOS; SIQUEIRA; GOMES, 2014).

Haji et al. (2021) compartilham do entendimento
de que o CCO ¢é uma acgdo que ultrapassa os deveres
formais e que, embora néo seja exigido pela organizagéo,
¢ fundamental para a manutengdo e eficacia
organizacional. O CCO representa uma contribuicdo que
extrapola as responsabilidades formais dos trabalhadores
no ambiente de trabalho e tende a ser recompensado pelos
resultados do desempenho individual (HAJI et al., 2021).
Deste modo, a qualidade de vida no trabalho est&
relacionada ao CCO, na medida em que este “é¢ um
comportamento pré-social que surge como resultado de
condicOes dignas de trabalho, que atrai os funcionarios
para que possam se realizar plenamente” (HAJI et al.,
2021, p. 209).

Entretanto, para compreender o CCO de forma
mais robusta, € imperativo investigar aspectos correlatos
(ROSSATO et al., 2023). Dessa forma, percebe-se que as
acOes desenvolvidas no trabalho ndo podem estar
desvinculadas das demais fungBes do individuo,
necessitando ser reestruturadas e reorganizadas para
manter o equilibrio entre a vida profissional e a vida
familiar.  Assim, constata-se a influéncia dos
comportamentos e das a¢cdes no ambiente organizacional,
0s quais podem gerar inimeros prejuizos ou beneficios
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institucionais. Para muitas pessoas, 0s dominios do
trabalho e da familia sdo os mais predominantes (LEE;
LEE, 2021).

Nesse contexto, emerge a tematica do Conflito
Trabalho-Familia (CTF), definido por Greenhaus e
Beutell (1985, p.77), como “uma forma de conflito entre
papéis em que as pressdes de papel dos dominios do
trabalho e da familia sdo mutuamente incompativeis em
alguns aspectos”, de modo que a atuacdo no trabalho é
prejudicada devido a participacdo no papel familiar e vice-
versa. Para esses autores, ha trés formas fundamentais de
conflito (baseado no tempo, na tensdo e no
comportamento). Eles desenvolveram um modelo das
fontes de CTF, o qual indica que qualquer caracteristica de
um papel que exerca influéncia sobre o tempo, a tenséo ou
0 comportamento de um individuo dentro de outro papel
podera causar conflito entre os papéis. O modelo também
sugere que as pressdes de um papel podem ser
intensificadas quando os papéis de trabalho e familia sdo
significativos ou centrais para 0 autoconceito do
trabalhador e quando ha fortes punigdes associadas a ndo
execugdo das exigéncias de um papel (GREENHAUS;
BEUTELL, 1985).

Percebe-se que a conciliagdo entre a vida pessoal
e o trabalho emerge em um cenario de profundas
transformagdes, tornando essencial a reflex&o sobre como
as organizaces, o Estado e os individuos se apoiam
mutuamente para conciliar todas as esferas da vida
(MEDEIROS; AGUIAR; BARHAM, 2017). A respeito da
associacdo entre 0 CCO e o CTF, Bragger et al. (2005)
identificaram que o CCO apresentou uma relagdo negativa
com o CTF e uma relagdo positiva com outros elementos
(cultura trabalho-familia, satisfagdo no trabalho e
comprometimento organizacional). Ademais, Vvarias
formas de CTF predizem o CCO. Por outro lado, para
Hollanda (2018), o CCO foi preditor tanto do CTF quanto
do enriquecimento trabalho-familia. No estudo realizado
com um publico feminino, Pan et al. (2022) constataram
que o CTF esta negativamente relacionado ao CCO, sendo
essa relacdo mediada pelo bem-estar subjetivo.

Diante desse cendrio, o0 presente estudo teve como
objetivo analisar as relagfes existentes entre 0s
comportamentos de cidadania organizacional e o conflito
trabalho-familia na vida de servidores publicos federais de
instituicOes de ensino no estado do Rio Grande do Sul.
Desta forma, tem-se como questdo de pesquisa: Como 0s
comportamentos de cidadania organizacional e o conflito
trabalho-familia estdo relacionados na vida de servidores
publicos federais de instituicbes de ensino no estado do
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Rio Grande do Sul?
METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, foi
conduzido um estudo qualitativo e descritivo,
fundamentado em 13 entrevistas com servidores publicos,
envolvendo 6 docentes e 7 técnico-administrativos, com
no minimo dois participantes de cada instituicao
envolvida. A selegdo dos entrevistados seguiu o critério de
acessibilidade, conforme recomendagdes dos proprios
colegas de trabalho.

A populagéo-alvo foi composta por servidores
publicos federais atuantes em instituicdes de ensino da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (RFEPCT), vinculadas ao Ministério da
Educacdo, no estado do Rio Grande do Sul (RS), Brasil.
Segundo dados do Ministério da Educacdo (BRASIL,
2020), no estado do RS estdo inseridos os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFRS,
IFSUL e IFFar) e as Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais (Colégio Politécnico de Santa
Maria e Colégio Técnico Industrial de Santa Maria), 0s
quais foram o foco deste estudo.

O numero de entrevistados ndo foi previamente
estipulado, sendo utilizado o critério de saturacdo dos
dados, considerando que nenhum elemento novo surgiu,
segundo a percepcao dos entrevistadores. O conceito de
saturacdo tedrica, conforme delineado por Glaser e Strauss
(1967), refere-se ao ponto em que as entrevistas podem ser
encerradas, dado que nenhuma informagdo adicional é
obtida.

Foram estabelecidos contatos preliminares por
meio de telefonemas, convidando os servidores a

participarem voluntariamente das entrevistas, conforme
sua disponibilidade e interesse. As tematicas investigadas
foram apresentadas aos potenciais entrevistados para
contextualizar o assunto abordado e informéa-los sobre a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento. Com a
manifestagdo de interesse dos servidores, as entrevistas
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foram agendadas previamente e gravadas por meio da
plataforma Google Meet, com o consentimento dos
participantes, e posteriormente  transcritas.  Os
participantes foram identificados como EOl1 a E13, de
forma a garantir o anonimato. As entrevistas ocorreram
durante o més de novembro de 2021.

A idade dos participantes variou entre 29 e 48
anos, com média de 41 anos. Quanto ao cargo de chefia, 7
dos 13 entrevistados ocupam posi¢bes de lideranca. A
maioria dos servidores é casada (n=10) e possui filhos
(n=9). Entre os participantes com filhos, a idade das
criancas variou de 8 meses a 10 anos, e a dos adolescentes
e adultos, de 13 a 20 anos.

O tempo de servigo na instituicdo variou entre
guatro e 13 anos, com média de 8,5 anos de carreira. O
grau de instrugcdo minimo foi o curso técnico profissional
(n=1) e 0 maximo, o doutorado (n=5). Além disso, houve
um servidor com graduacédo, dois especialistas e quatro
mestres. Participaram da etapa de entrevistas servidores de
todas as instituicGes estudadas, sendo oito dos Institutos
Federais do RS (IFFar, IFSUL, IFRS) e cinco dos Colégios
Técnicos do RS (vinculados a UFSM), representando uma
composicao e um quantitativo pertinentes a realizacdo do
estudo.

Considerando que os CCOs sdo representados
pelas sugestbes criativas, divulgacdo da imagem
organizacional e cooperacdo com os colegas (BASTOS;
SIQUEIRA; GOMES, 2014), e que o CTF é caracterizado
pelas interferéncias do trabalho na familia e da familia no
trabalho, por meio de trés dimensdes: tempo, tenséo e
comportamento (GREENHAUS; BEUTELL, 1985),
foram definidas oito questBes para o roteiro das entrevistas
semiestruturadas. Essas questBes foram discutidas em
duas reuniGes com um Comité de Especialistas. Conforme
necessario, 0s questionamentos foram adaptados e
reorganizados durante as entrevistas para garantir maior
fluidez a pesquisa. Havia uma questdo especifica
relacionando o CCO ao CTF, apds a contextualizagdo dos
temas. A Figura 1 sintetiza a base tedrica, as dimensdes
analisadas e a categorizacdo dos dados.
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Figura 1. Autores adotados, as dimensfes analisadas € a categorizacdo dos dados.

CATEGORIZAGAO: INFLUENCIADOS CCONO CTF

COMPORTAMENTO DE
CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

SCR DIOR
CCC

Bastos, Siqueira & Gomes (2014)

—

LEGENDA:

SCR: Sugestdes criativas

CCC: Colaboracde comoscolegas

DIOR: Divulgac@o da imagem organizacional

IT-FTp: Interferénciado trabalhona familiabaseadono tempo

IF-TTp: Interferénciada familiano trabalho baseadono tempo

IT-FTs: Interferénciado trabatho nafamilia baseado natens3o;

IF-TTs: interferénciadafamiliano trabalhobaseado natensao;

IT-FC: Interferénciado trabalho na familiabaseadono comportamento
IF-TC :Interferénciada familianotrabalho baseadono comportamento

IF-TTp

IT-FTp IT-FTs

CONFLITO
TRABALHO-FAMILIA

IF-TTs
= IT-FC

IF-TC

Greenhaus & Beutell (1985)
Carlson, Kacmar e Williams (2000)

Apoés a coleta de dados, iniciou-se a analise e
tratamento dos mesmos, fundamentados nos pressupostos
da analise de contelido de Bardin (2016). Neste estudo,
foram seguidos os trés polos cronoldgicos de analise
propostos por Bardin (2016): (1) pré-analise; (2)
exploracdo do material; e (3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

A pré-andlise representa a fase inicial de
organizacdo, que compreende a sistematizacdo das
primeiras ideias, o desenvolvimento das acles e o
planejamento da anélise. Normalmente, essa etapa tem
como objetivos a escolha dos documentos a serem
analisados, a elaboragdo de hipoteses e objetivos, bem
como o estabelecimento de indicadores que embasem a
interpretacdo final (BARDIN, 2016).

A segunda etapa diz respeito a exploracdo do
material e consiste na aplicagdo sistematica das decisdes
tomadas, envolvendo as operacGes de codificacdo,
decomposicdo ou enumeracdo, de acordo com regras
previamente estabelecidas (BARDIN, 2016). O terceiro
polo de andlise refere-se ao tratamento dos resultados
obtidos e a interpretacdo, que envolve atribuir significado
e validade aos dados brutos, por meio de inferéncias e
interpretacGes relacionadas aos objetivos previamente
estabelecidos ou a resultados inesperados (BARDIN,
2016).
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Neste estudo, as etapas de Bardin (2016)
envolveram a sistematizacdo inicial das entrevistas, com o
auxilio do software ATLAS.ti Versdo 9 Qualitative Data
Analysis, a partir da ordenagdo e familiarizagdo com o
texto, com a leitura flutuante dos documentos — corpus de
analise — e 0 amadurecimento das ideias. Com o apoio do
software ATLAS.ti Versédo 9, foram elaborados diagramas
de Sankey para representar as relagdes entre os fenbmenos
e a densidade dessas associa¢Oes, conforme os relatos dos
entrevistados. Os diagramas de Sankey apresentam o fluxo
de recursos, que deve ser interpretado de acordo com a
largura, a qual equivale a quantidade retratada
(STAFFORD, 2019). Além disso, foi criada uma nuvem
de palavras para destacar os termos mais recorrentes nas
falas dos entrevistados. Destaca-se que, por se tratar de um
estudo envolvendo coleta de dados com seres humanos, o
trabalho obteve a aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM).

RESULTADOS
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Etapa inicial: definicédo dos cddigos dos CCO e do CTF

Com o apoio do software ATLAS.ti, foram
realizadas marcacfes e anotagdes no corpus dos relatos
literais, a fim de elencar os principais entendimentos
relacionados aos fatores mencionados nos discursos sobre
0s CCO e o CTF. Nesse processo, foi efetuada uma
segunda leitura das transcrigdes, seguida pela anélise das
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citacBes e pela classificacdo com os codigos associados a
esses temas. Apds a codificagdo inicial dos elementos,
procedeu-se a sua avaliacdo. Nessa etapa, 0s codigos
foram redefinidos e agrupados, culminando na
categorizacdo dos dados. A codificacdo preliminar dos
elementos e os codigos dos construtos CCO e CTF,
fundamentados nos depoimentos dos servidores, estdo
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Categorizacéo, codificacdo inicial dos elementos e codigos do CCO e do CTF.

CATEGORIZACAO: INFLUENCIA DOS CCO NO CTF

CODIFICACAO INICIAL DOS
ELEMENTOS

CODIGOS DO CCO

CODIGOS DO CTF

e Acumulo e sobrecarga de trabalho

e CCO (Geral)

o CTF (baseado no tempo e na
tenséo)

e Conflitos familiares devido a defesa da
imagem

o CCO (defesa/ divulgagdo da
organizacional)

imagem

o CTF (baseado na tensdo)

e Comparacdo com filantropia

e CCO (colabora¢do com os colegas/ ajuda/
doacdo)

e Menor CTF
comportamento)

(baseado no

e Dedicagdo/ empenho no trabalho

o CCO (defesa/ divulgagdo da
organizacional)

imagem

o CTF (baseado na tensdo)

e Tempo dedicado ao trabalho

e CCO (geral)
e CCO (colaboracdo com os colegas/ ajuda/
doacdo)

o CTF (baseado no tempo e na
tenséo)

o CTF (baseado na tensdo)

e Menor CTF (geral)

e AcOes (boas/ruins) refletem em casa/
impacto na vida pessoal

e Falta de CCO (geral)

e Falta de CCO (colaboracdo com os colegas/
ajuda/ doagdo)

¢ CCO (colaboracdo com os colegas/ ajuda/
doacéo)

o CTF (baseado na tensdo)
o CTF (baseado no
comportamento)

e Predisposi¢do em ajudar, simbiose,

ambiente mais feliz

e CCO (colaboracdo com os colegas/ ajuda/
doacdo)

e Menor CTF (geral)

e Reducdo da ansiedade/ do estresse

e CCO (geral)

o CTF (baseado no tempo e na
tenséo)

e Ambiente de
conhecimento/

aprendizagem/

e CCO (colaboracdo com os colegas/ ajuda/
doacdo)

e Menor CTF (geral)

e Compartilhamento de ideias/

proatividade

¢ CCO (colaboracdo com os colegas/ ajuda/
doacdo)

e Menor CTF (geral)

e Reconhecimento no trabalho

e CCO (novas ideias/ sugestdes criativas)

e Menor CTF (geral)
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eReproducdo de  comportamentos/ e Falta de CCO (geral) o CTF (baseado no
melhores relagdes g comportamento)
o_lma_ge[‘n~ positiva e orgulho da oCCO_ (d(_efesa/ divulgagdo da imagem o Menor CTF (geral)
instituicdo organizacional)
e Necessidade de mudanca  de o CCO (geral) o CTF (baseado no
comportamento comportamento)
e Tensdo no trabalho/ em casa ¢ CCO~ (colaboragdo com os colegas/ ajuda/ o CTF (baseado na tensdo)
doacéo)
Categoria: Influéncia dos CCO no CTF quando o trabalho é presencial, é mais o cansaco,
as vezes a carga dum dia pesado de trabalho a
No que concerne a relagio entre o0s gente chega em casa cansado e acaba, acaba, pode

Comportamentos de Cidadania Organizacional (CCO) e o
Conflito Trabalho-Familia (CTF), a maioria dos
entrevistados reconheceu que a presenca dos CCO impacta
0 CTF, ora de maneira negativa, ora positiva. Inicialmente,
apresenta-se a perspectiva da primeira entrevistada (E0L),
gue, ao ser questionada sobre a relacdo entre os construtos,
negou a existéncia de um conflito direto, embora tenha
admitido que o acumulo de atividades pode causar
desgaste e sobrecarga de trabalho. Esse acumulo resulta
em uma maior dedicagdo de tempo as atividades
profissionais em detrimento das pessoais, potencialmente
gerando conflito familiar.

De forma semelhante, a entrevistada EQ7 relatou
gue 0s CCO podem tanto auxiliar quanto prejudicar as
relaces domésticas, devido ao envolvimento prazeroso no
trabalho ou ao desgaste e ao tempo despendido em
atividades profissionais, uma vez que estas abrangem
tarefas além das atribui¢des formais. Tais relatos indicam
gue os CCO e o CTF, especificamente em termos de tempo
e tensdo, estdo relacionados. Niveis elevados de iniciativa
individual relacionam-se com maiores niveis de
sobrecarga de atividades, estresse no trabalho e CTF
(BOLINO; TURNLEY, 2005). As declaracGes das
entrevistadas destacam essas percepgoes.

[...] Olha, s6 se for em decorréncia de acimulo de
trabalho assim, de estresse, de sobrecarga. [...]
Nao, um conflito ndo... mas pode gerar ¢... uma
sobrecarga mesmo, eu me dedicar mais tempo ao
trabalho do que deveria, ao invés de ficar com a
familia né, essa questdo de tempo mesmo, de
dedicagdo de tempo... ainda mais agora com o
trabalho remoto né, que a gente ndo tem um limite
ali (risos) de horéario né, mais nesse sentido (E01).

[...] interfere e desgasta bastante. Acho que
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acabar atrapalhando porque envolve mais gente
né, familia, enfim... acho que a gente acaba de
alguma forma fazendo mais, a gente acaba
desgastando as relagGes com a familia. [...] Acho
gue pode ser positiva também, a gente.. o
envolvimento com o trabalho é uma coisa positiva
né, depende muito (EQ7).

Os depoimentos de trés servidoras sugerem uma
relagéo entre a auséncia dos CCO e o CTF, na medida em
que essas agdes podem tanto contribuir para a harmonia
guanto prejudicar os relacionamentos familiares,
dependendo da situacdo. De acordo com duas
respondentes, a falta de CCO pode gerar maior tensdo nas
relacbes domesticas, pois os individuos tendem a levar
para seus lares os sentimentos vivenciados no trabalho,
sejam eles positivos ou negativos. Para a respondente E06,
0s comportamentos no ambiente de trabalho, inclusive o0s
CCO, podem servir de exemplo a ser seguido pelos filhos,
impactando suas vidas. Os trechos das falas ilustram esses
entendimentos.

[...] Eu acho que sim, acho que a gente sempre
leva né, acaba levando algum ou uma coisa boa
ou 0 estresse, a gente acaba refletindo em casa né
(E02).

[...] Depende, eu acho que de questdes bem
pontuais, eu acho que por exemplo, a maneira
com que eu me comporto no trabalho com meus
colegas, meus filhos veem isso e ai isso vira um
exemplo né. Entdo a partir do momento que eles
veem se eu me comprometo, se eu estou disposta
a ajudar [...] eu acho que afeta inclusive a vida
deles [...] eu vejo assim como as duas coisas
(E06).
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[...] E, eu ndo sei se tem influéncia. Acho que tem
influéncia sim na gente né, porque a gente fica
mais tenso né quando t4 com algum problema no
trabalho e ai talvez possa trazer essa tensdo pra
casa né e... da mesma forma se td4 com um
problema em casa (E13).

No ambito deste estudo, evidenciou-se que a
imagem organizacional, seja em sua defesa ou divulgagao,
pode estar associada ao CTF, conforme os testemunhos
das respondentes EO05 e EO7. Quando ocorrem CCOs, a
imagem da institui¢do perante a familia ou a sociedade em
geral é beneficiada, uma vez que sdo observadas e
percebidas agdes colaborativas entre os servidores. Um
exemplo citado por uma das entrevistadas refere-se a uma
situacdo de calamidade ocorrida no campus, em
decorréncia de um temporal, na qual alguns servidores se
uniram para auxiliar na limpeza, permitindo que os alunos
pudessem retomar suas aulas. Essa cooperagédo contribuiu
para a melhoria da imagem institucional.

A colaboracdo no ambiente de trabalho, assim
como a dedicagdo e 0 empenho dos servidores, é realizada
com orgulho, promovendo a melhoria da imagem
institucional e gerando impactos favoraveis inclusive no
ambiente familiar. O relato da servidora revela sua
percepcao sobre essa relacao.

[...] O que gera é uma reacdo vamos dizer assim,
positiva, ndo um conflito, ndo vejo como um
conflito assim, pelo menos na minha situa¢do, no
meu caso, ndo percebo dessa forma [...] eu acho
que a minha dedicacdo e meu empenho conferem,
contribuem para uma imagem legal do IFe né [...]
sinto até orgulho de poder fazer coisas que que
nem estdo vinculadas diretamente a minha fungéo
pela qual eu fui concursada e isso ndo altera na
minha func¢do familiar (E05).

Por outro lado, conforme expresso pela servidora
EO07, a tentativa de salvaguardar a imagem institucional
pode acarretar um desgaste significativo nas relacdes
familiares, resultando em conflitos. Em consonancia com
essa analise, Bolino e Turnley (2005) sugerem que
ultrapassar as atribuicGes organizacionais pode gerar
consequéncias adversas, como sobrecarga, estresse e CTF,
especialmente em casos de elevado envolvimento.

Para quatro servidores, ha uma clara relagdo entre
0s construtos — no sentido de que os CCO (especialmente
0 comportamento de colaboracdo com o0s colegas)
influenciam o CTF de forma positiva, isto €, reduzindo a
tensdo e os conflitos familiares. Os participantes destacam
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a importancia de uma rede de apoio no ambiente de
trabalho, particularmente em periodos de sobrecarga, pois
essas acOes impactam positivamente os sentimentos de
pertencimento, confianca e apoio entre os servidores,
refletindo, por sua vez, no contexto familiar.

[...] Influenciam, mas positivamente né, eu acho
que influencia positivamente, porque quando tu te
predispde eu acho que tudo, que tudo € simbiotico
[...] Entdo se tu ajudar bem alguém e isso te fez
bem, automaticamente tu vem bem pra casa né
(EO3).

[...] Com certeza, atua principalmente nessa parte
colaborativa, me sinto bem estando, colaborando
com meus colegas e quando eles colaboram
comigo eu me sinto mais a vontade vamos dizer
assim, menos tenso no trabalho entdo o que que
acontece eu estando menos tenso, mais tranquilo
eu chego também em casa mais tranquilo (E08).

[...] no momento que tu t4 tendo um conflito de
trabalho e que tu ta tendo dificuldade pra reagir a
ele, pra conseguir responder a ele e alguém vai te
dar uma forca, vai ajudar, vai aquilo porque tu ir
pra casa com um problema pendente é uma coisa
muito ruim, pra mim principalmente, me
incomoda assim, entdo no momento que tu
consegue encontrar solucfes e isso se alguém te
ajudar melhor né, isso obviamente tu vai chegar
mais leve em casa (E11).

A relacdo entre os CCO e a reducdo do CTF
(baseado no comportamento) foi mencionada nos relatos
de quatro servidores (E09, E10, E12, E13). De acordo com
seus depoimentos, os comportamentos de cidadania, como
a colaboracdo no ambiente de trabalho e a apresentacéo de
novas ideias e sugestdes, transcendem esse contexto
especifico e impactam as relagBes interpessoais,
promovendo lagos afetivos e mitigando conflitos
familiares. Ressalta-se que houve uma mudanga de
postura dos servidores em razdo de suas experiéncias
profissionais, impactando positivamente suas vidas. Os
testemunhos refletem essa relacéo.

[...] o meu discurso ndo muda muito se eu td num
ambiente académico ou se eu t6 no ambiente
familiar ou pessoal, né, e é sempre muito
proveitoso, é sempre muito bom tudo aquilo que
eu consigo aprender no Instituto com os alunos,
eu consegui discutir na minha vida pessoal (EQ09).
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[...] Eu acho que de certa forma influencia, se a
familia participa né [...] o meu comportamento
assim perante 0s meus colegas de ser cooperativo,
de ser colaborativo, isso de certa forma vai
influenciar também (na familia) (E10).

Neste contexto, é perceptivel que, com base nas
expressdes utilizadas durante os relatos, ha indicios de que
0s CCO influenciam os relacionamentos pessoais dos
servidores, resultando em consequéncias positivas ou
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negativas nos conflitos familiares. Os depoimentos
revelaram a dificuldade em separar os comportamentos e
sentimentos relacionados as praticas no ambiente de
trabalho das condutas e emogdes (positivas ou negativas)
vivenciadas no contexto familiar.

Diante do exposto, pode-se inferir que existe uma
associacdo entre 0s CCO e o CTF. O Diagrama de Sankey,
apresentado na Figura 2, ilustra a densidade das citacdes
dessas relacdes, destacando os cAdigos associados aos
CCO e ao CTF, conforme as percepgdes dos entrevistados.

Figura 2. Diagrama de Sankey das relac6es entre 0 CCO e 0 CTF.
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Fonte: Software ATLAS.ti, com base nos dados encontrados (2024).

Discussao sobre a influéncia dos CCO no CTF

Esses resultados indicam que os comportamentos
voluntérios no trabalho, tais como ajuda, assisténcia
mutua, resolugdo de problemas e colaboracdo, podem
gerar possiveis conflitos entre a vida pessoal e
profissional, contribuindo, ao mesmo tempo, para
melhores relacGes familiares e a reducdo do estresse. Por
outro lado, a auséncia dos CCO parece influenciar um
aumento do CTF, o qual se relaciona com comportamentos
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replicados tanto no ambiente familiar quanto no laboral,
resultando, consequentemente, em tensdo, possivelmente
causada pelas atitudes dos colaboradores.

Colaborar com os colegas de trabalho ao executar
atividades além das designadas proporciona uma sensagao
de satisfacdo e realizacdo, porém pode resultar em uma
maior carga de trabalho, interferindo nas rotinas
familiares. Esses resultados estdo em consonancia com as
descobertas de Babic, Gillis e Hansez (2020), que sugerem
gue um ambiente de trabalho que promova apoio e reduza
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a carga de trabalho pode contribuir para a diminuicdo da
percepcdo do conflito entre trabalho e familia e, por
conseguinte, para o aprimoramento do bem-estar dos
trabalhadores.

Nesse contexto, o estudo de Hollanda (2018)
constatou que os CCO foram fatores preditivos tanto do
CTF quanto do enriquecimento da relagdo trabalho-
familia. Pan et al. (2022) observaram que o CTF esta
negativamente correlacionado com os CCO, e essa relacéo
é mediada pelo bem-estar subjetivo. Bolino e Turnley
(2005) ressaltam que ndo apenas aspectos favoraveis estdo
associados aos CCO, pois, quando os colaboradores
extrapolam suas responsabilidades laborais, podem sentir-

se sobrecarregados, estressados e vivenciar um aumento
do CTF. Segundo Andrade e Neves (2022), o conflito
interpessoal na organizacdo influencia a percepcdo do
CTF, o que pode afetar o engajamento nos CCO.

Para sintetizar as palavras mais recorrentes nos
relatos dos servidores, foi elaborada uma nuvem de
palavras, apresentada na Figura 3, que explora a relacéo
entre 0s CCO e o CTF. Dentre as expressdes mais
destacadas estdo: casa, familia, relagcdes, ajudar,
influenciar, conflito, momento, positivo, exemplo,
ambiente, problema, pessoa, ajuda, forma, influéncia,
familiares, colegas, colaboracdo, sentir, estresse, horario,
comportamento, fungéo, e instituto.

Figura 3. Nuvem de palavras das relacdes entre os CCO e 0 CTF.
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Fonte: Elaborado pelas autoras, com o auxilio do site https://www.wordclouds.com/.

Os resultados da pesquisa destacam que a
intensidade e frequéncia dos CCO exercem um papel
crucial na forma como os colaboradores experienciam o
equilibrio entre suas responsabilidades profissionais e
familiares. Quando os CCO sdo praticados de maneira
equilibrada, eles tendem a favorecer um ambiente de
trabalho mais positivo, mitigando o estresse e criando um
ciclo de apoio mutuo entre os colegas. No entanto, quando
essas praticas se tornam excessivas, 0s colaboradores

podem se sentir sobrecarregados, resultando em uma
percepcao mais elevada de CTF.

Ademais, os dados sugerem que a auséncia de
CCO néo apenas prejudica o ambiente de trabalho, mas
também agrava os conflitos nas relacfes pessoais dos
colaboradores. Sem a pratica desses comportamentos, 0
ambiente de trabalho pode se tornar menos colaborativo e
mais propenso a tensdes, afetando tanto a dindmica
familiar quanto o bem-estar psicoldgico dos individuos.
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Dessa forma, o estudo revela uma dualidade: tanto a
auséncia quanto o excesso de CCO podem impactar
negativamente as relagdes entre trabalho e vida pessoal.

Concluindo, os achados desta pesquisa enfatizam
a necessidade de uma compreensdo mais profunda das
variaveis que influenciam a préatica dos CCO e como elas
afetam o CTF. A partir dessa analise, é possivel inferir
gue, embora os CCO tragam beneficios para o ambiente
organizacional, é fundamental que as organizagdes e 0s
préprios trabalhadores estejam atentos aos limites dessa
pratica para evitar que o equilibrio entre trabalho e familia
seja comprometido, preservando, assim, 0 bem-estar
integral dos colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos achados dessa pesquisa observa-se
que o auxilio e a colaboragdo dos colegas de trabalho, o
compartilhamento de ideias, o reconhecimento do
trabalho, a divulgacdo da imagem organizacional de forma
positiva e 0 orgulho da instituicdo sdo fundamentais para
gue o servidor sinta-se acolhido e contribui para aliviar a
tensdo no trabalho, repercutindo na reducdo do conflito
trabalho-familia.

O actmulo das tensBGes no ambiente de trabalho e
do tempo dedicado em excesso, pela falta de CCO, podem
prejudicar a saude dos servidores a longo prazo. Tal fato
ocorre, pois o servidor deixa de lado questfes pessoais,
como a prética de atividades fisicas regulares, de ter uma
alimentacdo saudavel, de ter um sono adequado, de ter
momentos de lazer, de dar prosseguimento aos seus
préprios  objetivos  pessoais, para se dedicar
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excessivamente ao trabalho. Ajudar voluntariamente um
colega de trabalho na solugdo de um problema, no
desenvolvimento de um projeto, possibilita a troca de
experiéncias otimizando o tempo de servico. Isso faz com
gue o servidor tenha mais tempo para sua familia e suas
atividades pessoais, minimizando o CTF. De acordo com
a maioria das falas, sendo predominantemente advindo das
mulheres, hd& uma maior sobrecarga de trabalho nas
profissionais, em relacdo aos homens entrevistados,
especialmente devido ao periodo de pandemia em que
grande parte dos servidores trabalharam remotamente, em
suas proprias casas, de modo isolado.

O presente estudo oferece avangos para 0 campo
cientifico e organizacional, coadunando e contrapondo
teorias existentes, ao fornecer um panorama acerca do
entendimento dos servidores, levando em consideracao as
experiéncias a partir da perspectiva do servidor publico no
contexto laboral. Além disso, sugere-se, como agenda de
pesquisa, analises adicionais incluindo outros fenémenos
organizacionais, relacionando o conflito trabalho-familia
com o desenvolvimento de carreira, engajamento,
comprometimento, entrincheiramento e a confianca.

Assim como em outros estudos, a presente
pesquisa possui algumas limitagdes, que foram observadas
ao longo do percurso e registradas para permitir um
adequado apontamento, abrindo caminho para o
desenvolvimento de estudos futuros. Em particular, a
abrangéncia da coleta de dados foi limitada a servidores
federais atuantes no estado do Rio Grande do Sul (RS),
especificamente de Institutos Federais (IFs) e Colégios
Técnicos, totalizando 13 entrevistados.
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