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RESUMO

O presente artigo apresenta uma revisdo bibliografica integrativa que desvelou o contexto brasileiro de pesquisas sobre
cyberbullying, a partir da dissertacdo de mestrado intitulada “Didlogos sobre cyberbullying: Uma estratégia para a prevengdo a
violagdo de direitos humanos no ciberespaco”. Dentre os resultados, identificou-se que as publicagdes brasileiras iniciaram em
2010 e até 2020, foram 38. Os artigos apontaram para o aspecto multidisciplinar do fenémeno, congregando diversas areas do
conhecimento, a excecdo do Servigo Social, que ndo publicou sobre o tema. Entretanto, Espacos sdcio-ocupacionais como CRAS e
CREAS podem favorecer o enfrentamento ao cyberbullying.

Palavras-chave: Revisdo Bibliografica Integrativa; Cyberbullying; Servigo Social.

ABSTRACT

This article presents an integrative bibliographic review that revealed the Brazilian context of research on cyberbullying, based on
the master's thesis entitled “Dialogues on cyberbullying: A strategy for preventing human rights violations in cyberspace”. Among
the results, it was identified that Brazilian publications began in 2010 and by 2020, there were 38. The articles pointed to the
multidisciplinary aspect of the phenomenon, bringing together different areas of knowledge, except for Social Work, which did not
publish on the topic. However, socio-occupational spaces such as CRAS and CREAS can help combat cyberbullying.

Keywords: Integrative Bibliographic Review; Cyberbullying; Social Work.
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INTRODUCAO

Dentre os métodos de revisao, a do tipo integrativa
é a mais ampla pois identifica pesquisas primarias,
empiricas, teodricas, experimentais, conceituais,
bibliogréaficas, sistematicas e ndo-sistematicas, revistes de
teorias, anélises metodoldgicas relevantes sobre um tépico
em particular. Essa maior variedade potencializa a
profundidade e a abrangéncia das contribui¢des da reviséo
(MENDES et al., 2008).

Assim, desvelou-se o fenémeno cyberbullying a
partir de estudos anteriores de pesquisadores brasileiros,
debrugados sobre cendrios nacionais, porque ‘“os
problemas particulares s6 podem ser posicionados e
pensados corretamente em seus contextos” (Morin, 2003,
p. 13).

O cyberbullying é uma espécie do género bullying,
termo usado para nomear 0 comportamento agressivo,
intencional e repetido praticado no intuito de causar dano
a alguém. E qualquer tipo de agresséo tipica do bullying
executada com o uso da tecnologia digital e sua
multiplicidade de ferramentas disponiveis. (WENDT;
LISBOA, 2014; SCHREIBER; ANTUNES, 2015a).

METODOLOGIA

A revisdo integrativa foi estruturada em cinco
fases: 1) questdo norteadora; 2) critérios para a inclusao e
a exclusdo dos estudos; 3) coleta de dados; 4)
categorizacdo das informacdes; e 5) registro. A pergunta
norteadora desta pesquisa foi: “Qual o contexto
nacional de pesquisas sobre o tema cyberbullying?”

Nesse sentido, incluiram-se os seguintes termos
como descritores da pesquisa integrativa: “cyberbullying
and Brazil”, “on-line bullying and Brazil", "electronic
bullying and Brazil”, “virtual bullying and Brazil” e
"Internet harassment and Brazil", em todas as bases de
dados e indices, tendo a conexao entre os descritores feita
pela utilizacdo do operador booleano “OR”.

O material foi coletado em julho de 2020 das bases
de dados: Medline Complete, com 7 resultados; SciELO,
com 7 trabalhos; Lilacs, com 5 artigos; Sociological
Abstract, com 18 resultados; CINAHL, com 1 trabalho;
Web of Science, com 7 artigos e Scopus, com 16

publicacoes.

Procedeu-se a leitura dos titulos e resumos dos 61
artigos encontrados, com critérios de incluséo:
publicacbes em formato de artigos originais,

disponibilizados na integra, em lingua portuguesa, com
acesso aberto e sem recorte temporal - para garantir o
maior acesso possivel a produgéo brasileira sobre o tema.

Os critérios de exclusdo foram: Repetir-se nas
bases de dados, ser artigo de acesso restrito e de discusséo
elementar, ndo ter o tema cyberbullying como principal
enfoque e trabalhos em formatos diversos aos de artigos
(dissertacdes, teses, monografias, capitulos de livros, por
exemplo). Segundo esses critérios, o resultado foi a
selecéo de 5 artigos que foram lidos na integra.

Diante do parco resultado, optou-se por ampliar a
pesquisa para a base de dados do Google Académico,
aplicando os mesmos critérios de busca, inclusdo e
exclusdo acima descritos. Ao final, foram alcancados 717
resultados, dos quais 43 foram selecionados para leitura e,
desses, 33 para incorporacéo aos resultados deste trabalho,
totalizando 38 artigos considerados relevantes e
adequados aos objetivos do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A categorizacgdo dos trabalhos selecionados gerou
um banco de dados no software Microsoft Office Excel
2010, no qual se reuniu e organizou as informagdes
obtidas, agrupando-as em ordem cronoldgica, segundo as
seguintes categorias: ano da publicagdo, titulo do artigo,
método de estudo realizado, areas do conhecimento
mobilizadas e objetivos do estudo, exposto no quadro a
sequir:
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Quadro 1. Sintese dos artigos que compuseram a amostra da revisdo bibliografica integrativa, em ordem cronoldgica de

publicagdo
o . METODO DE AREA DO
N ANO TITULO ESTUDO CONHECIMENTO OBJETIVOS
Analisar as condutas que violam os direitos da
crianga e do adolescente, praticadas através
das tecnologias de informagdo e de
o municaca resentando nov. rati
1 2010 Aspectos Jyrldlcos do Estudo documental Direito comunicacéo, apresentando ovas préticas
cyberbullying que vem crescendo no espaco virtual e que
despertam a necessidade de um olhar juridico
sobre as suas consequéncias, dentre as quais:
o cyberbullying.
Gestdo do  bullying
e _ Estudo transversal na DiaAgnosticar oco_rréncia e a gestéo dos
cyberbullying na | perspectiva  quali- fendmenos bullying e cyberbullying no
Universidade quantitativa com Instituto de Educacdo, Agricultura e
2 2010 | desafios para  a | anglise  ecolégica Educagéo Ambiente — IEAA, buscando aportar
orlen_tai;ao_ edu_catlv?_ € | fundamentada (Pedagogia) contribuigdo para o enfrentamento do
convivencia social e etica | pibliograficamente problema que viola o direito basico ao bem-
no ensino superior — | com coleta de dados estar psicossocial e a convivéncia social e
estudo com estudantes da | originais em campo. ética no ensino superior.
UFAM/ Brasil
Ocorrenu_a do bullying/ Diagnosticar e avaliar a dindmica dos
cyberbulying na Psicologia e fendmenos bullying-cyberbullying
3 2011 | Universidade Pesquisa empirica . X }
— uma pesquisa com Educacédo estabelecida pelos estudantes da UFAM e da
estudantes da Amazonia UNIR.
S Auvaliar a incidéncia de cyberbullying entre
S ) : Ciéncia da A - - ~
Violéncia no Século | Pesquisa x universitarios da tecnologia da informagéo
) . Computagéo . "
4 2011 XXI: exploratdrio- (Sisternas para correlacionando-os com os papéis de autor,
Bullying e Cyberbullying | quantitativa P vitima, testemunha e autor/vitima de
Internet) -
cyberbullying.
Discutir a transposicdo do bullying do
] ) ambiente fisico para o ambiente virtual, tendo
o o Pesqmsa, ) aplicada, em vista 0s avancgos tecnolégicos recentes e a
As midias  sociais e>_<p|_orat9r_|a e _ popularizagdo das novas tecnologias da
5 2011 e a bibliogréfica de Jornalismo informacdo e comunicagdo; assim como o
globalizacéo do bullying | abordagem modo de atuacéo
qualitativa das midias sociais na disseminagdo

do cyberbullying e o papel das mesmas no
enfrentamento desse problema.

Cyberbullying: um estudo

A Investigar as caracteristicas de acOes
sobre a incidéncia do

violentas e os sentimentos daqueles que se

desrespeito no o -
ciberespaco e suas envolvem em situagbes de cyberbullying -
~ . - Psicologia alvos, autores ou apenas aqueles que assistem
6 2012 relacdes com as | Pesquisa empirica : - D . -
reprgesenta(;c“)es a P (Psicologia Moral) | com indiferenca e relutancia o sofrimento de

outrem — e ainda constatar uma possivel
correspondéncia entre tal envolvimento e as

que adolescentes tem de ~ . . -
representacoes que 0s sujeitos tém de si.

Si
ReflexGes acerca das . - Desenvolver uma pesquisa tedrica acerca do
P Pesquisa exploratoria e . -

estruturas psiquicas e a . . x Ciéncias da Bullying e o Cyberbullying na escola e sua
7 2012 o . através de revisdo M ~ P

pratica do cyberbullying | . .~ Comunicacdo relagdo com as estruturas psiquicas dos

bibliogréfica. L . -

no contexto da escola sujeitos envolvidos nesta pratica.
8 2012 O avango tecnoldgico e 0s | Pesquisa Etica, Direitos Examinar as caracteristicas das acOes

conflitos bibliogréfica humanos e Civis violentas e os comportamentos daqueles que
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comportamentais nas
redes sociais - O
cyberbullying

se envolvem em situagBes de Bullying e
Cyberbullying: vitimas, autores ou apenas
aqueles que assistem com indiferenca e
relutancia ao sofrimento de outrem.

Aplicabilidade das Verificar a aplicabilidade das normas penais
normas  penais  nas . brasileiras nas condutas ilicitas, comumente
A Pesquisa . - L
condutas ilicitas de | .o . o chamadas de crimes de informatica. Entre
9 2013 . . bibliografica Direito - - "
cyberbullying cometidas P . todos os crimes de informatica, o foco desta
- exploratéria indutiva. . - )
em redes sociais na obra é abordar o cyberbullying praticado em
internet redes sociais na Internet.
Discutir poder, violéncia e ética nas redes
Bullying  virtual: um | Estudo sociais e suscitar reflexdes favoraveis a néo
estudo observacional a | observacional, a . N naturalizagdo do fenémeno central do filme,
10 2014 . ; - . Administracdo . o
partir da linguagem | partir da linguagem assim como suas repercussdes éticas no que
filmica filmica. se refere ao respeito a dignidade humana em
toda e qualquer circunstancia real ou virtual.
Analisar e discutir o0s aspectos que
tangenciam a ocorréncia dessa forma
eletrbnicade
Compreendendo 0 | Revisdo critica e néo- Psicologia comportamento agressivo e
11 2014 Fendmeno do | sistematica da (Psicologia da intencional
Cyberbullying Literatura Educagdo) (cyberbullying), com o foco em questdes
conceituais que o diferenciam do bullying
tradicional, impactos, fatores de risco e
protecdo deste processo.
P i Empirica: i .
Cvberbullving: para além Ie?/S:nutaSr?Iento P C(C):?T‘I Psicologi Descrever a ocorréncia de cyberbullying entre
12 2015 Y ying: p - _rsicologia estudantes de escolas publicas e particulares
dos muros das escolas um delineamento | (Psicologia Social) ..
de Curitiba.
transversal
Realizar um levantamento bibliogréafico em
periodicos, artigos, teses e dissertacOes,
apresentando o conceito, as caracteristicas do
Cyberbullying: do virtual i i Psicologia cyberbullying, suas diferencas e semelhancas
13 2015 ao psicolégico Revisdo Bibliografica (Psicologia Social) | com o fenémeno bullying e as possiveis
consequéncias psicoldgicas que podem afetar
ndo s6 as vitimas, mas também todos os
protagonistas deste tipo de agressao.
Anélise das dimensoes de
cyberbullying: um estudo | Pesquisa  empirica Analisar as dimens6es do cyberbullying sob a
14 2015 | sob a Gtica de educadores | descritiva e Educagéo Gtica de educadores de ensino fundamental e
de ensino fundamental e | quantitativa médio
médio
Demonstrar a importancia da Ata Notarial
como mecanismo de prova no combate ao
cyberbullying e como prova, considerando o
A ata notarial como meio sistema legal, a conscientizagdo e
15 2015 de prova em casos de | Pesquisa documental Direito mobilizagdo quanto aos direitos e garantias
cyberbullying que tutelam a igualdade entre todos, nao
havendo razdo para manter, muito menos
fomentar, a violagdo da dignidade das
vitimas, por meio digital.
. Expor a dindmica do cyberbullying, o impacto
Cyberbullying: 0 . . e
Pesquisa do tipo . provocado em vitimas, agressores e
16 2016 complexo - Medicina L
. . exploratdria testemunhas, as estratégias de enfrentamento
bullying da era digital .
do problema e as formas de prevencao.
Quando a violéncia | Pesquisa Psicologia e Descrever e analisar programas educativos
17 2017 . Lo S . x - x ~
virtual nos atinge: os | bibliografica, do tipo Educagao que visam a prevencdo e reducdo da cyber
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programas de educacdo | Estado da Arte. agressdo.
para a superagdo do
cyberbullying e outras
agressoes virtuais
Realizar um levantamento bibliografico das
Revisio  sistematica principais publica¢des dos Gltimos cinco anos
. - sobre o cyberbulling, com énfase na
Cyberbullying: Violéncia | da literatura, - e . L
g - identificacdo do perfil das principais vitimas
18 2017 | Virtual com | exploratorio- Enfermagem - - Lo
A . L. acometidas, os impactos a salide das mesmas,
Consequéncias Reais descritiva e . . ~ .
ualitativa investigar a rede de prote¢do prevista pela
g ' legislagdo brasileira e o papel do enfermeiro
nesse contexto.
Pesquisa com
abordagem
0 cvberbullving e os qualitativa e tedrica,
> ying mediante a anélise L Estudar as relagbes entre o cyberbullying e o
19 2017 limites da liberdade de - - Direito A - M
exXDressio descritiva, delineada direito fundamental a liberdade de expresséo.
P por meio de pesquisa
cientifica
bibliogréfica
Cyberbullying: violéncia Estudo biblioarafico Versar sobre a violéncia no mundo virtual,
20 2018 | virtual e a tipificacdo e documental g Direito fazendo uma analogia ao bullying, que é uma
penal no brasil variagdo do cyberbullying.
Levantamento e
categorizacdo  dos
Categorizagdo dos teor:?lfsuesga ue I}:Qg:f:
Termos Utilizados em Stilizgdos g aa a Categorizar o0s termos utilizados pelos
21 2018 | Episodios de ratica P de Psicologia jogadores de League of Legends no contexto
Cyberbullying no Jogo P . da pratica do cyberbullying.
League of Legends cyberbullying dentro
do jogo League of
Legends no servidor
brasileiro.

Conhecer como o cyberbullying €
cvberbulling: compreendido pela comunidade cientifica,
cgnceitua 62§ Revisdo critica de um como o fendmeno vem sendo conceituado,

22 2018 dinémicas(.; e’rsona ens e conjunto de revisdes Saude Publica como suas dindmicas tém sido descritas, quais
implica 5éspa saﬂde? bibliograficas. personagens identificados e quais as
plicag associagdes apontadas a salude das pessoas
intimidadas e dos perpetradores.
Pesquisa documental Identificar e problematizar, por meio da
O movimento identitrio | <™ processo Anélise do Discurso de origem francesa
o ~ | analitico pelo método L (CORACINI, 2007; PECHEUX, 1988) e de
23 2018 | dos indigenas: - Estudos Linguisticos . . - .
cyberbullying e discurso arqueogenealdgico uma perspectiva discursivo-desconstrutiva e
(FOUCAULT, 1990; transdisciplinar, representacGes sobre sujeitos
2007). indigenas produzidas na midia jornalistica.
Tecnologia da De metodologia
x mista, o0s estudos . . Identificar especificidades atreladas aos
Informagao ¢ da apresentados Psicologia ertencimentos culturais dos jovens usuérios
24 2018 Comunicagdo  (TICS), prese . (Psicologia da P . \J L
; associam  métodos ~ das TICs e em particular as situacGes de
cyberbullying e - Educagio) .
pertencimento cultural guantitativos e cyberbullying.
qualitativos.
Linchamento virtual: Direitos Civil Analisar a efetividade da Lei 12.965/14 nos
25 2018 direitos ”humanf)s ¢ Analise documental Constitucional e aspectos - reliitIVOS a prot.e(_;ao ¢
responsabilidades a luz da hUManos responsabilizacdo  dos  envolvidos  no
lei 12.965/14 - marco linchamento  virtual, especialmente, o
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civil da Internet

expectador, que é aquele que dissemina o ato
através de compartilhamento, identificando
quando se configura a violacdo de direitos
humanos na Internet.

Cyberbullying e
Estratégias de Coping em

Psicologia

Investigar a prevaléncia de cyberbullying em
adolescentes de duas cidades do Rio Grande

26 2018 Adolescentes do Sul do Pesquisa Empirica (Psicologia escolar) | do Sul (Brasil), bem como sua relagdo com as
Brasil estratégias de coping.
Violéncia virtual entre . . Averiguar a prevaléncia de cyberbullying em
. Psicologia S e
alunos do ensino . - . : algumas escolas brasileiras e verificar
27 2018 - Pesquisa Empirica (Psicologia da ~ N . -
fundamental de diferentes x relacbes do fendmeno com género e faixa
. Educacéo) L
estados do Brasil etéria.
A série norte-americana
13 reasons why, a
realidade brasileira e a . S o .
S L . . L Analisar a viol ireitos fundamentai
28 2018 | violacho de  direitos | Pesquisa dedutiva Direito atisar a violagao de d eto§_u qa ¢ _tas
funda e a possibilidade de responsabilizacgéo civil.
mentais: precisamos falar
sobre (cyber)bullying
Estratégias para Buscar na literatura as estratégias de
revengdo e e . . revencdo e enfrentamento do cyberbullyin
29 2019 P ¢ Revisdo bibliografica Psicologia P ¢ L - y ying
enfrentamento em casos de forma a auxiliar os pais e educadores a
de cyberbullying prevenir e enfrentar essa forma de violéncia.
Pesquisa qualitativa
Enfrentamento nas aplicades  das
técnicas de
. entrevistas, . ~ T
30 2019 do cybe_rbul_lylng nas observagio indireta e Educagdo C_ompreenderA as dimensoes da_ violéncia
escolas inspirado nos 1 virtual no fendémeno do cyberbullying.
S . andlise documental e,
principios e metodologias ,
. - como método
da Pedagogia Social L
auxiliar, fez-se uso da
pesquisa exploratoria
Cyberbullying:  familia, Tratar do conceito de cyberbullying, meio de
31 2019 escolae tecnologia Revisio sistematica Direito propagagéo e !nstrumentos de prevencéo —no
como ambito familiar, escolar, tecnolégico — e
stakeholders repressdo, na esfera legal.
Pesquisa  empirica:
delineamento
Cyberbullying em quant_lt_atlvo Identificar manifestacdes de cyberbullying
. descritivo, com . . - -~
32 2019 | estudantes do ensino - Psicologia entre alunos do ensino médio de uma escola
- . . delineamento . . .
médio em juazeiro- BA - particular na cidade de Juazeiro-BA.
transversal. A anélise
foi feita por
estatistica descritiva.
Analise histdrica
(2015 2018) de dados
secundarios das
A gestdo do discurso de | politicas e termos de
6dio nas plataformas de | comunidade Comparar as ages realizadas pelo Facebook,
33 2019 redes sociais digitais: um | especificos de cada | Ciéncia e gestdo da | Twitter e Youtube no que tange a formulagéo
comparativo entre | SRS numa analise das informacéo e ampliacdo de politicas e decisdes sobre
Facebook, Twitter e | tomadas de decisdo conteldo individual de édio.
Youtube com 0s cinco tdpicos

do termo de
COmpromisso que as
empresas assumiram
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com a Liga Anti
Difamacédo, em 2013,
no combate ao
discurso de édio on-
line.
Cyberbullying: realidade Discutir a ocorréncia do cyberbullying, suas
ou exagero? Escola e - ~ ~ ~ - .
34 2020 P Estudo teorico Educacéo repercussdes e ages educativas preventivas
Familia para o combate a . PP "
" visando inibir essa prética.
essa pratica
. N Anélise ndo- . ~ . T
Sexting e adolescéncia: a | . . . . Analisar questdes sociais e psicoldgicas
P sistematizada da Psicologia - . -
emergéncia de novos | . : : relacionadas ao fendmeno do sexting, que se
35 2020 . .| literatura, sobretudo (Psicologia do N .
temas para a psicologia L : refere a pratica de compartilhamento de
. de publicactes desenvolvimento) . o .
do desenvolvimento - L imagens intimas na Internet e redes sociais.
internacionais.
O Direito e as redes
sociais: 0 advento do Compreender em que medida a pratica do
36 2020 cyberbullying e aviolagdo | Pesquisa de Revisdo Direito Civil e cyberbullying fere direitos fundamentais ao
dos direitos fundamentais | bibliografica Constitucional ser praticado pelos adolescentes em fase
escolar.
pelos adolescentes
Web radio: tecnologia de Pesq_ulsa quallta}tl_va . .
- . do tipo exploratdrio- Compreender, a partir do universo vocabular
cuidado educativo de - - .
descritiva de dos (as) jovens escolares, os saberes e dizeres
37 2020 | enfermagem abordando Enfermagem - : -
. abordagem sobre o cyberbullying via Web Réadio AJIR
os dizeres de escolares - s .
- sociocultural (Associagdo de Jovens de Iraja).
sobre cyberbullying. .
Freiriana.
A Ineficacia da Pesquisa qualitativa o Analisar e expor solucBes eficazes para
38 2020 punibilidade do tedrica Direito diminuir os casos de cyberbullying no Brasil
cyberbullying no Brasil. y ying )

Observou-se que a produgdo brasileira sobre
cyberbullying iniciou em 2010. A regido Sudeste
apresentou-se como a que mais discute cyberbullying,
totalizando 13 artigos.

Os artigos apontaram para 0 aspecto
multidisciplinar do fenémeno, congregando diversas areas
do conhecimento como Direito, Educacéo, Psicologia,
Enfermagem, dentre outros. Assim, os achados confirmam
0 que Ferreira e Deslandes (2018) discutem quando
cyberbullying é uma nova forma de violéncia sistematica,
um problema social, constituindo tema e preocupacéo de
diversos campos disciplinares.

Causa estranhamento a inexisténcia de artigos
publicados pela &rea do Servigo Social, ao se considerar
gue assistentes sociais trabalham em equipamentos
publicos de acesso a direitos socioassistenciais!, como o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) (BRASIL, 2004). No CRAS, assistentes sociais
participam da execucdo de servicos de protecdo social
basica. Atendem e oferecem oportunidades de

! Para saber mais sobre direitos  socioassistenciais,

convivéncia/ socializagdo entre familias e individuos que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. Garantem, assim, que vinculos familiares e
comunitéarios sejam fortalecidos, inclusive focando na
troca de informagdes sobre a adolescéncia e a juventude,
dentre outros publicos, através de atividades e eventos
para troca de experiéncias, expressao de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, as atividades de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitéarios, podem contribuir para
0 desenvolvimento do que Wendt e Lisboa (2014)
consideram fatores protetivos ao cyberbullying, que
incluem adequado controle parental e reducdo da
exposic¢éo a riscos no ambiente virtual.

No CREAS, assistentes sociais atuam em servigos
de protecdo social especial. Atendem as familias e os
individuos em situagdo de risco pessoal e social, com
violagdo de direitos humanos, tais como: violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual, abuso e/ou
exploragdo sexual; discriminagdo em decorréncia da
orientacdo sexual, raca ou etnia; dentre outros (BRASIL,

acesse: https://www.youtube.com/watch?v=WtxrxLHWsyg.
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2004). Portanto, trata-se de equipamento apropriado para
0 acolhimento de vitimas de cyberbullying e para a
proposicao de acdes de enfrentamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da revisdo bibliogréafica integrativa ficou
demonstrada a incipiente produgdo brasileira e a
inexisténcia de artigos produzidos pelo Servi¢co Social
sobre cyberbullying. Assim, urge a necessidade de trazer
essa discussédo para o seio do Servico Social, independente
da politica social em que esteja inserido — educacéo,
assisténcia social, salde etc — porque é -categoria
profissional que também vivencia a era digital e o contexto
da cibercultura que transformou as relacGes sociais,
tornando-as cada vez mais virtuais. Entretanto, a politica
de Assisténcia Social e especificamente o equipamento
publico CREAS pode ser ambiente de acolhimento de

vitimas de cyberbullying e para a proposicéo de agdes de
enfrentamento.

Ademais, com a aprovacdo da Lei n° 13.935, de 11
de dezembro de 2019, que dispde sobre a prestagdo de
servigos de psicologia e de servico social nas redes
publicas de educacdo bésica, certamente que o bullying e
seus subtipos serdo temas bem presentes no cotidiano
profissional dos assistentes sociais (BRASIL, 2019).

Por fim, a educacdo se apresenta como uma
oportunidade de criar novos caminhos para a mudancga
social em torno do cyberbullying. E alternativa essencial
no processo de mudanca e transformacdo da sociedade
porque ndo sO proporciona novos conhecimentos,
experiéncias e vivéncias, mas também favorece o acesso
aos elementos fomentadores da conscientizacao,
politizacdo e, principalmente, humanizac¢do dos futuros
profissionais das diversas areas do conhecimento.
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