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RESUMO

A pandemia de COVID-19 repercutiu de forma significativa na vida cotidiana das familias, especialmente naquelas que convivem
com o sofrimento mental. Este estudo teve como objetivo descrever o cotidiano familiar de usuarios do Centro de Atencgdo
Psicossocial no contexto da pandemia de COVID-19. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, fundamentada na fenomenologia da
percepcao de Maurice Merleau-Ponty. A producdo dos dados ocorreu por meio de entrevistas fenomenoldgicas com trés usuarios
do CAPS II e seus respectivos familiares (trés familiares), realizadas entre margo e junho de 2023, no municipio de Jequié, Bahia.
Para a analise das descrigdes adotou-se a técnica da analitica da ambiguidade. As descrigbes vivenciais revelaram duas categorias
tematicas: (1) ressignificagdo do cotidiano durante e apds a pandemia como transcendéncia do com(viver) familiar; onde refletimos
sobre as experiéncias individuais e grupais do cotidiano familiar de usuarios do CAPS. E (2) (re)conhecimento e valorizacdo do
outro frente as mudangas ocasionadas pela crise sanitaria, onde nos ocupamos em compreender, 0s sentimentos expressos em
um periodo que distanciou e aproximou, resultando em reconhecimento de si e do outro. Os resultados evidenciam que, apesar
das adversidades, o periodo favoreceu a reconstrucdo de vinculos, a ampliagdo do cuidado familiar e a emergéncia de sentidos
existenciais. O estudo reforga a importancia de estratégias em saude mental que incluam a familia como nucleo ativo do cuidado.

Palavras-chave: COVID-19; Enfermagem; Salude Mental.
ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on the daily lives of families, especially those living with mental suffering.
This study aimed to describe the daily family life of users of the Psychosocial Care Center in the context of the COVID-19 pandemic.
This is a qualitative study based on Maurice Merleau-Ponty's phenomenology of perception. Data were produced through
phenomenological interviews with three CAPS II users and their respective family members (three family members), conducted
between March and June 2023, in the city of Jequié, Bahia. The ambiguity analysis technique was adopted to analyze the
descriptions. The experiential descriptions revealed two thematic categories: (1) redefinition of daily life during and after the
pandemic as a transcendence of family co-existence, where we reflected on the individual and group experiences of the daily family
lives of CAPS users. And (2) (re)cognition and appreciation of others in the face of changes caused by the health crisis, where we
are concerned with understanding the feelings expressed in a period that distanced and brought people closer, resulting in
recognition of oneself and others. The results show that, despite the adversities, the period favored the reconstruction of bonds,
the expansion of family care and the emergence of existential meanings. The study reinforces the importance of mental health
strategies that include the family as an active core of care.

Keywords: COVID-19; Nursing; Mental Health.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 afetou diversos
aspectos da vida humana, tais como: politicos, economicos
e sociais. Entre os impactos mais observados, notam-se as
alteragOes na satide mental da populagdo, desencadeadas
pelo medo, isolamento social e pelas mudangas repentinas
na rotina familiar (VANZELLI; PALEARI; FABRI,
2021).

No Brasil, a confirmagdo do primeiro caso de
COVID-19 em fevereiro de 2019 levou a adogdo de
medidas de prevengdo e enfrentamento da pandemia
principalmente por meios de condigdes higienistas e
afastamento social, como a suspensdao de atividades
escolares e laborais e a restricdio de circulagdo,
repercutindo nas rotinas e nas relagdes interpessoais
(BRASIL, 2020; AQUINO et al.,2020).

Essas transformagdes afetaram diretamente nas
dinamicas dos lares, intensificando a convivéncia familiar,
a divisdo de tarefas e o cuidado com os membros mais
vulneraveis. Entre os servi¢os afetados, destacam-se os
Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), cujas atividades
foram limitadas ou adaptadas, desafiando usuarios e
familiares no enfrentamento de sofrimento mental.
Conforme a Portaria n® 3.088/2011, os CAPS fazem parte
da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), atuando com
base no cuidado humanizado e multiprofissional, tendo
foco na autonomia do paciente e no envolvimento familiar
(BRASIL, 2011). 0)
acesso a atengdo em satide mental é um direito de todos os
brasileiros, previsto na Constituicdo Federal e
regulamentado pela Lei n° 10.216/2001, que dispde sobre
a protecdo e direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais, garantindo atendimento gratuito, assegurando o
bem-estar mental, a integridade psiquica, e pleno
desenvolvimento intelectual e emocional (BRASIL,
2001).

Contudo, a pandemia imp0s novos desafios aos
usuarios dos CAPS e aos seus familiares, que precisaram
reorganizar o cuidado em casa, muitas vezes sem apoio
direto dos servicos. A familia ¢ fundamental na rede de
cuidados, construida com varios atores, levando a crer que
o ato de cuidar se constrdi por meio do comprometimento
e da implicagio do outro (COVELO; BADARO-
MOREIRA, 2015).

Nesse contexto pandémico, a presenga da familia
tornou-se central. Os lares podem ter sido espagos de
acolhimento, mas também de  estresse/tensdo,
distanciamento e aproximagdo. O confinamento trouxe a
tona vivéncias ambiguas, marcadas tanto por
aproximacdes quanto por conflitos. Assim, compreender
como se configurou o cotidiano dessas familias torna-se
fundamental para aprimorar as politicas ptiblicas e praticas
em satde mental.

Sob as lentes da fenomenologia, esse momento
pandémico, pode ter sido oportuno para cada um mostrar-
se a si mesmo a partir da subjetividade, a qual € mobilizada
pela pessoa que cuida e a que é cuidada. Assim, o cuidado
se torna um elemento chave, motivadora das relagdes,
sendo uma verdadeira producdo de conhecimento
auténtico e criativo que se produz a cada experiéncia do
cuidado (SENA, 2011).

Por tanto, este estudo se fundamenta na
fenomenologia da percep¢do de Maurice Merleau-Ponty,
que valoriza a experiéncia vivida como fonte de
conhecimento. A fenomenologia permite acessar os
sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas vivéncias,
compreendendo a  realidade como  fenémeno
intersubjetivo, ambiguo e encarnado.

Dessa forma, ocorreu-nos a elucidacio da seguinte
questdo norteadora: como o cotidiano familiar de usuarios
do Centro de Atencdo Psicossocial se mostrou durante a
pandemia de COVID-19? Como objetivo, propomos
descrever o cotidiano familiar de usuarios do Centro de
Atencdo Psicossocial no contexto da pandemia de
COVID-19, destacando o papel do cuidado, do vinculo e
da resiliéncia.

MATERIAL E METODOS

Este ¢ um estudo de abordagem qualitativa, e
carater descritivo, fundamentado na fenomenologia da
percepcao de Maurice Merleau-Ponty. Essa abordagem se
concentra nas descrigbes vivenciais construidas na
intersubjetividade, que permite a construgdo do
conhecimento sobre determinados fenomenos (SOARES
et al., 2021). Dessa forma, compreender as vivéncias das
familias de usuarios do CAPS II durante a pandemia
exigiu um método que acolhesse aspectos subjetivos como
sentimentos, emocdes e ponto de vista.
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A pesquisa foi realizada entre margo e junho de
2023, no municipio de Jequi¢, Bahia. Os participantes
foram usuarios e familiares vinculados ao Centro de
Atengdo Psicossocial II (CAPS II). A coleta de dados
ocorreu em trés espagos, escolhidos conforme a
preferéncia dos participantes: nas dependéncias do CAPS
II, em domicilios familiares € em salas da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Essa flexibilidade
buscou garantir o conforto, a privacidade das narrativas.
Além disso, os CAPS sdo espacos com oferta de servigos
a pessoa em sofrimento mental, e os domicilios sdo
espacos propicios a retornarmos as experiéncias vividas,
sendo os domicilios o local que as pessoas passaram mais
tempo no contexto da pandemia de COVID-19.

A selecdo dos participantes se deu apos
apresentacao do projeto de pesquisa no CAPS II, momento
em que os usudrios foram convidados a colaborar com o
estudo. Inicialmente doze manifestaram interesse, mas
apenas trés usuarios do servigo e trés familiares puderam
ser incluidos, visto que a participacdo de pelo menos um
familiar era critério de inclusdo. Na maioria, os familiares
ndo estavam disponiveis ou houve imprevistos que
inviabilizaram a participagdo conjunta.

Foi mantido contato com os participantes por
telefone, WhatsApp e visitas presenciais no local
desejado. Apos confirmagdo da participagdo, foram
agendadas entrevistas individuais com cada membro da
familia (usuario e familiar), em momentos distintos, a fim
de evitar influéncia entre as respostas e preservar a
espontaneidade. O instrumento utilizado foi uma
entrevista fenomenolédgica semiestruturada, composta por
perguntas sociodemograficas e questdes norteadoras da
experiéncia vivida durante a pandemia, promovendo o
dialogo e a intersubjetividade.

A entrevista fenomenologica consiste em uma
estratégia de construcdo de intersubjetividade, amparada
na compreensdo e empatia dos didlogos, que fornecem
informagdes para se fazer vé o essencial (PAULA et al.,
2014). Dessa forma, nesse formato de entrevista, a fala dos
participantes s3o valorizando ficando fora os pressupostos

de certo ou errado (SANTOS et al., 2014). Dessa forma, o
questionario que elaboramos, possui inicialmente questoes
sociodemograficas, em seguida, questoes norteadoras da
entrevista fenomenologica direcionada a familiares e
usuarios do CAPS 1L

As  entrevistas  foram  gravadas, com
consentimento, e transcritas na integra, e analisadas
através Analitica da Ambiguidade, técnica apropriada aos
estudos com abordagem fenomenoldgica por ter como
base o referencial tedrico filoséfico de Maurice Merleau
Ponty. Essa técnica permite colher a riqueza dos sentidos
implicitos nas falas e desvelar os fendmenos a partir da
experiéncia dos participantes (SENA, 2006; SENA ef al.,
2010).

A fenomenologia ndo se restringe apenas a
descri¢do, ¢ uma pesquisa profunda de fundamentos e
alicerces, e transcendentalismo. E um método com
abordagem abrangente e integrada da visdo de mundo,
desvelando os fenOmenos, ¢ o retorno a si mesmo,
buscando as esséncias, culminado na existéncia
(THEVENAZ, 2017).

E valido ressaltar que o estudo fenomenoldgico
visa descrever as vivéncias resultantes da coleta de campo
e ndo as explicar, as vivéncias e experiéncias tem como
base a percepgao, ocorrendo no campo fenomenal, dessa
forma, a percepcdo revela-se como uma experiéncia
ambigua (SENA, et al., 2010; CARVALHO, 2019).

A pesquisa esta vinculada ao projeto “Sande
Mental da Familia em seu Ciclo Vital durante a Pandemia
de COVID-19”, aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, sob o
parecer n°® 5.423.251/2022. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), assegurando o conhecimento sobre os objetivos,
riscos e beneficios da pesquisa. Para garantir o anonimato,
os participantes escolheram codinomes baseados em
nomes de flores, como Lotus, Girassol, Angélica, Tulipa,
Camélia e Rosa.
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Tabela 1. Caracterizagdo dos Participantes da pesquisa.

CODINOME SEXO RELACAO COM O CAPS
Lotus Feminino Familiar
Girassol Masculino [Usuario
IAngélica Feminino Familiar
Tulipa Feminino Familiar
Camélia Masculino [Usuario
Rosa Feminino Familiar
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
as mascaras ¢ de usar o alcool em gel porque
RESULTADOS E DISCUSSAO sempre esquecia [...] Oh foi a época que eu mais

A partir da analise das descrigdes vivenciais, sob
a luz da fenomenologia da percepcdo e da técnica da
Analitica da Ambiguidade, revelou-se nuances da
experiéncia familiar de usudrios do Centro de Atengéo
Psicossocial 11, no contexto da pandemia de COVID-19,
emergindo duas categorias temadticas principais: 1.
Ressignificacdo do cotidiano durante e apos a pandemia: a
transcendéncia do  com(viver) familiar e 2.
(Re)conhecimento e valorizagdo do outro frente as
mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19.
Cada uma dessas categorias reflete dimensdes ambiguas
do cotidiano vivido, nas quais se entrelagam sofrimento,
transformacéo e cuidado.

Ressignificacdo do cotidiano durante e apds a pandemia:
a transcendéncia do com(viver) familiar

As experiéncias relatadas revelam que o
confinamento, inicialmente marcado por estranhamento,
desencadeou reflexdes, reorganizagdes e reaproximagoes
no grupo familiar. A descri¢do vivencial de Lotus expressa
variadas dimensdes experiencial vivida no periodo
pandémico, exemplificando essa ambiguidade:

“[...] Eu estudo o dia todo, todo mundo trabalha
ou passa o dia fora e depois ter que passar o dia
todo dentro de casa [...] mas depois ficou de boa
[...] Eu acho que o que mais mudou foi o cuidado,
de sempre estar zelando, de ter que ficar tudo
sempre limpinho, ficar tudo certinho [...] eu
percebi que a gente sempre tentava se cuidar,
avisava para tomar mais cuidado, de lavar sempre

tentei entender o problema dela, fiquei ajudando
mais com os remédios, se ela estava tomando
certinho, e ajudo até hoje”. (Lotus)

Observamos a énfase no cuidado, desde o zelo
pelo ambiente, medidas de prevencdo até o cuidado que
surge com atencdo mais intensificada as relagdes
interpessoais, nesse caso sugere um processo de reflexdo
e compreensdo do bem-estar do outro. Percebemos certa
evolu¢do ao longo do tempo, passando de uma fase
desafiadora para uma situacdo mais tranquila que
contribuiu para a ressignificacdo da situagao vivida. Nesse
sentido, é reafirmado que foi um momento oportuno para
cada um mostra-se a si mesmo, sendo o cuidado mediador
dessas experiéncias (SENA, 2011).

Létus deixa claro a transformacao da percepcao de
um ambiente forgado de convivéncia em um espago de
vinculo e afeto. A fenomenologia ajuda a entender essa
mudanga como um movimento do corpo perceptivo que,
diante do outro, reconhece-se também em processo de
cuidado, consigo e com o mundo (MERLEAU-PONTY,
2003).

A descricdo vivencial de Girassol também revela
ambivaléncia entre a sensagdo de aprisionamento ¢ a
redescoberta do sentido familiar:

[...] Nos ficamos mais enclausurados, durante a
pandemia nds ficamos privados de tudo,
limitados, até mesmo de sair da nossa propria
casa, que para no6s era um “Porto Seguro” era ficar
dentro de casa, nao ¢€? [..] eu percebi que
mediante a gente se fechar mais, no sentido de
estar mais junto, eu particularmente revi alguns
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conceitos, até mesmo de valores que talvez eu
tenha perdido em questdo de familia [...]”
(Girassol).

Nesse sentido, a pandemia contribuiu no resgate
de valores que estavam esquecidos. Pela 6tica Merleau-
Pontyana, a existéncia se revela como abertura ao outro, e
o com(viver) familiar se transforma em possibilidade,
nesse caso de transcendéncia como pessoa, pai € esposo
(MERLEAU-PONTY, 2003).

O grupo familiar foi enaltecido como “lugar de
pertenga e reconhecimento”, sendo um espago onde se
desvela uma rede de interagdes, onde o cuidar ¢ o ser
cuidado esta presente, permitindo construir novas formas
de estar no mundo, de desinstalar-se, de promover
didlogos e “encontros potencializadores de vida”
(CARVALHO; BOSI, 2016, p. 2006).

Anggélica, por sua vez, descreveu alteragdes do
cotidiano no que se refere ao tempo destinado a oragdo que
se tornou reduzido e escasso, a0 mesmo tempo em que
transcendeu em atitude de zelo e desvelo pelo familiar que
necessitava de cuidado, Angélica ressignificou sua
espiritualidade em um momento desafiador ao afirmar:

“[...] Eu vou te contar, parece que eu fiquei sem
tempo de rezar, porque cuidando de muitas coisas
assim, de ficar dentro de casa, de por mim largava
tudo ai, (risos) e ia rezar longe, mas agora minha
vida j& é uma oragdo [...] Deus me abengoe cada
vez mais porque eu vivo para servir, cuida dessa
cabeca pai” (Angélica).

Seu corpo em agdo, como cuidadora tornou-se a
propria expressdo da fé, abdicando de suas vontades em
prol do bem-estar do outro, exemplificando o que
Merleau-Ponty chama de entrelagamento entre o vivido e
o significado. O cuidado, nesse caso, ¢ gesto de
espiritualidade encarnada (MERLEAU-PONTY, 2003;
SENA et al., 2010).

(Re)conhecimento e valorizagdo do outro frente as
mudancas ocasionadas pela pandemia da covid-19

Essa categoria revela os processos de
reconhecimento afetivo, a partir da vivéncia do cuidado e
da alteridade no contexto da pandemia, pois, 0 mesmo
periodo que afastou as pessoas, principalmente pelas

medidas de distanciamento, foi 0 mesmo que possibilitou
enxergar, sentir e expressar sentimento em relacdo a
familia, como revela as descrigdes vivenciais.

Tulipa expressa gratiddo, mas também tensiona os
papéis de género, destacando expectativas sociais em
relagcdo ao papel da mulher como a principal agente do
cuidado:

“[...] Eles cuidavam, botavam agua pra eu tomar
banho, fazia mingau para mim, faziam cha, eles
cuidavam de mim, mas um homem nao cuida de
uma mulher como uma filha cuida [...] minha filha
veio de Sdo Paulo cuidar de mim. Quando ela
soube que eu estava doente, ela veio[...] Nao foi
s6 minha filha que cuidou de mim, uma colega
minha também cuidou de mim” (Tulipa).

A fala revela um saber culturalmente
compartilhado: a percepgdo estereotipada de género
relacionada aos papeis de cuidado socialmente atrelados
as mulheres, um pensamento que ¢ enraizado e
naturalizado pela cultura. as mulheres continuam sendo
socialmente atribuidas a tarefa do cuidado familiar, o que
pode reforcar vinculos, por outro lado gerar sobrecarga
(WEGNER, 2010).

Por outro lado, o cuidado que Tulipa recebeu,
aflorou sentimentos de importincia, valorizacdo, e
reconhecimento de que foi bem cuidada e acolhida pelo
outro, essencial para enfrentamento de momentos
desafiadores.

Dessa forma, podemos relacionar a ideia de corpo
proprio de Merleau-Ponty, que une os poélos da
ambiguidade humana, onde existe interligacdo entre
intuigdes e sensagdes, corpo bioldgico e espiritual, do
imanente ao transcendente. Além disso, corrobora a nogao
de que o corpo ndo ¢ uma massa inerte, € vivo, sente e age
de maneira propria (FRANCO; SANTOS; CAMINHA,
2020; MERLEAU-PONTY, 2023).

Camélia, filho de Tulipa, reconhece a dedicacdo
da mae, revelando um cuidado dedicado e sensivel, que
demonstra a profundidade do lago materno; ao mesmo
tempo, Camélia desvela o sentimento de dependéncia
afetiva que impacta nas atividades cotidianas:

“[...] Minha mae, as vezes, de vez em quando, saia
pra ir no supermercado e depois ela voltava, as
vezes também quando ela ia [...] sair num lugar
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assim, ela nem gostava porque ficava preocupada
comigo ¢ nem ia muito [...] eu sou uma pessoa
bem cuidado [...] minha mae me trata bem, me da
remédio na hora certa 8h da manha 8h da noite
[...] (Camélia).

Para Camélia, sua mae (Tulipa) simboliza
cuidado, afeto e amor. A familia representa um nucleo de
integracdo do ser humano, o qual deve ser buscado ¢
abordado devido a importancia e necessidade deste no
cuidado em saide mental, como forma de inclusdo e
participagdo nos processos de reabilitacdo e em momentos
de desafios como vivido pela pandemia de Covid-19
(SILVA, 2006).

A relagdo entre eles evidencia o cuidado como
experiéncia de presenga e corporeidade. O corpo da mae,
em sua rotina e aten¢do, torna-se lugar de sentido e
acolhimento, onde o outro ¢ reconhecido como importante
nao so funcionalmente, mas existencialmente.

Rosa traz uma dimensdo espiritual no
enfrentamento da ansiedade da familia. A fé surgiu como
uma grande aliada de forgca e resiliéncia mediante as
dificuldades, fez das restri¢oes de saida um momento para
conexao grupal e ajuda mutua, destacando que em meio ao
periodo desafiador, foi possivel influenciar positivamente
na dindmica familiar, contribuindo para vivéncias de
compartilhamento de carinho, cuidado e dialogo.

[...] Teve um tempo que ele ficou muito ansioso
(esposo Girassol). Tanto ele quanto minha filha, a
mais velha, é muito ansiosa, ¢ meio parecida com
ele. [...] a gente tentava conversar, né? Eu sou
mais assim [...] eu tenho mais fé, sabe, que ndo
deixo me abalar por muitas coisas assim [...] eu
confio muito em Deus e se t4 acontecendo tudo
isso, Porque Deus esta permitindo, né? [...] Ficava
um pouco abalada, mas minha fé, minha forca
vem de Deus né? [...] € ruim porque a gente nao
podia sair, né? Nao tinha como sair [...] fazer
aglomeragao ai tive que ficar em casa mesmo [...]
hoje ¢ mais carinho né? (Rosa)

Diante dessa vivéncia, percebemos como as
pessoas passaram a desenvolver variadas formas de
cuidado em meio as adversidades. Rosa se viu a frente de
dois membros do grupo familiar com alteracdo do estado
emocional, e ndo mediu esfor¢os para fortalecer os lagos
familiares. Esse momento também foi atravessado por

praticas de ¢, atuando como resisténcia emocional e fonte
de resiliéncia.

A vivéncia dos sentimentos citados em meio as
adversidades surgiu em meio a insisténcia de Rosa em nao
deixar a ansiedade tomar conta de seus familiares, e
desvelou a capacidade da familia de suscitar a relacdo de
reconhecimento do outro, gerando outros por meio do
“dinamismo dos afetos, expressdo dessa abertura
transcendente ¢ dindmica do ser humano, que os desejos
traduzem bem” (FORNASIER, 2016, p. 106).

As vivéncias aqui analisadas nas duas categorias,
revelam que o cuidado, em tempos de crise, ultrapassa
praticas técnicas € se torna um modo de ser com o outro.
A experiéncia pandémica emergiu transformagdes
subjetivas que se expressam no cotidiano familiar, nas
tensOes e nas superagdes. Pelas lentes da fenomenologia,
essas vivéncias ndo sdo apenas fatos, sao fendmenos, que
revelam como o sofrimento e a convivéncia podem gerar
novos sentidos, valores e vinculos.

CONCLUSAO

O presente estudo revelou, por meio de uma
abordagem fenomenologica, as vivéncias ambiguas de
familias de usuarios do Centro de Atengdo Psicossocial 11
(CAPS II) no contexto da pandemia de COVID-19. Os
relatos analisados permitiram compreender que, embora o
periodo tenha sido marcado por desafios, incertezas e
sofrimento emocional, também possibilitou
ressignificagdes,  aproximagdes e  transformagdes
subjetivas importantes no seio familiar.

Desvelaram-se vivéncias que alternaram entre
sentimentos de anguastia e acolhimento, cansago ¢
espiritualidade, sobrecarga e fortalecimento de vinculos,
ressaltando maior proximidade consigo € com os outros
mediante as adversidades.

As familias tiveram que adaptarem-se as
restricdes e se reorganizarem, muitas vezes assumindo o
cuidado total dos usuarios dos servigos de saude mental,
mesmo sem preparo técnico ou suporte institucional.
Ainda assim, essas experiéncias foram atravessadas pelo
afeto, empatia e reconstrucao de lagos que fortaleceram o
processo de cuidado e pertencimento.

Sob a lente da fenomenologia Merleau-Pontyana,
as relacdes familiares vividas no periodo pandémico
evidenciam a corporeidade do cuidado: o gesto, a presenga
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e o afeto como meios de perceber e transformar o mundo.
As vivéncias expressaram adaptagdo, mas também
transcendéncia, levando o sujeito para além de si, em
direcdo ao outro. O corpo, como expressao da
subjetividade, foi o veiculo da escuta, da empatia e do
acolhimento, permitindo a produgdo de novos sentidos
existenciais mesmo diante do caos pandémico.

Esse estudo contribui para
ampliar a compreensdo da importancia da familia como
nucleo afetivo, terapéutico sendo indispensavel na atengao
psicossocial, especialmente em contextos de crise, como o
vivido recentemente. Aponta-se, portanto, a urgéncia de
fortalecer politicas publicas e praticas clinicas que
promovam o protagonismo da familia nos processos de
cuidado em saude mental. A pandemia escancarou nao so
as fragilidades do sistema, mas também o potencial

transformador das relagdes interpessoais quando mediadas
pelo cuidado e pela solidariedade.

Propde-se que os CAPS e demais dispositivos da
RAPS ampliem seus espagos de escuta e suporte as
familias, incluindo estratégias remotas e presenciais, com
énfase no vinculo, na corresponsabilizagdo e na educagdo
em saude. Investir em agdes de acolhimento familiar, e
acompanhamento longitudinal que pode favorecer a
continuidade do cuidado, prevenir rupturas e minimizar os
impactos psicossociais em emergéncias sanitarias.

Por fim, espera-se que esta pesquisa inspire novas
investigagOes ¢ praticas centradas na experiéncia vivida,
contribuindo para a constru¢do de uma satide mental mais
sensivel as subjetividades, as ambivaléncias e a realidade
concreta das familias brasileiras.
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