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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia sobre a implementagdo de um servico de escuta acolhedora em um colégio publico
estadual de Juazeiro-BA, no contexto de um estagio em Psicologia Escolar. O objetivo foi promover o bem-estar emocional dos
estudantes do ensino fundamental e médio, oferecendo suporte para lidar com questdes como ansiedade, depressdo, automutilagdo
e luto. O estudo, de natureza qualitativa descritiva, ocorreu entre margo e novembro de 2024, envolvendo 108 alunos em
atendimentos individuais e grupos terapéuticos. Os registros das intervengdes foram analisados por estatistica descritiva,
permitindo a identificagdo de padrdes emocionais e contextuais. Os resultados indicaram uma maior demanda entre adolescentes
do sexo feminino, com um pico de atendimentos aos 15 anos, evidenciando vulnerabilidades especificas dessa faixa etaria. A
analise também revelou que estudantes provenientes de familias monoparentais femininas buscaram mais apoio psicoldgico,
reforcando a influéncia da estrutura familiar na salude mental. A escuta acolhedora se mostrou uma estratégia eficaz para a
promocdo do bem-estar, proporcionando um espaco seguro para expressdo emocional e desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento. O estudo destaca a necessidade de politicas publicas permanentes, como a plena implementacdo da Lei n®
13.935/2019, que prevé a presenca de psicélogos nas escolas, garantindo suporte continuo aos alunos. Conclui-se que a escuta
acolhedora é uma ferramenta fundamental para a Psicologia Escolar, promovendo um ambiente mais acolhedor e contribuindo
para o desenvolvimento integral dos estudantes.

Palavras-chave: Salude emocional; Psicologia escolar; Intervencdo psicossocial.
ABSTRACT

This paper presents an experience report on the implementation of an active listening service in a public state school in Juazeiro-
BA, within the context of a School Psychology internship. The objective was to promote the emotional well-being of elementary
and high school students by providing support for dealing with issues such as anxiety, depression, self-harm, and grief. This
descriptive qualitative study took place between March and November 2024, involving 108 students in individual counseling
sessions and therapeutic groups. Intervention records were analyzed using descriptive statistics, allowing the identification of
emotional and contextual patterns. The results indicated a higher demand among female adolescents, with a peak in attendance
at age 15, highlighting specific vulnerabilities of this age group. The analysis also revealed that students from female-headed
single-parent families sought psychological support more frequently, reinforcing the influence of family structure on mental health.
Active listening proved to be an effective strategy for promoting well-being, providing a safe space for emotional expression and
the development of coping strategies. The study emphasizes the need for permanent public policies, such as the full implementation
of Law No. 13,935/2019, which mandates the presence of psychologists in schools to ensure continuous support for students. It is
concluded that active listening is a fundamental tool in School Psychology, fostering a more welcoming environment and
contributing to students' overall development.

Keywords: Emotional well-being; School psychology; Psychosocial intervention.
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INTRODUCAO

A saude mental consiste em um fendmeno
multifatorial, relacionado ao potencial de sentir, pensar,
aprender, agir, socializar e construir relacdes
significativas, sendo fortemente influenciada pelo
contexto e pelas circunstancias de vida (UNICEF, 2021).
No mundo, a ansiedade e depressao representam 40% das
condicdes de saude mental experimentadas por
adolescentes de 10 a 19 anos, destacando-se como um
grave problema de saude publica (IHME, 2019). Segundo
estimativas, no Brasil, aproximadamente 30% dos
adolescentes sdo afetados por problemas emocionais e de
comportamento (LOPES et al., 2016), o que pode impactar
diretamente no  desempenho  académico, no
comportamento ¢ nas relagdes interpessoais. Esses dados
evidenciam a importancia da promog¢ao da satide mental
no contexto educacional como estratégia para o
desenvolvimento pleno dos estudantes. Além disso, o
bem-estar emocional dos estudantes estd intimamente
relacionado a sua capacidade de adaptacdo ao cotidiano
escolar, sendo fundamental para sua formacgdo integral
(AGNAFORS et al., 2021).

A negligéncia em relagdo a saude mental pode ter
um impacto profundo no desenvolvimento académico e
social dos estudantes, gerando desafios significativos.
Ansiedade e depressdo, condi¢des amplamente
prevalentes, estdo associadas a dificuldades como baixa
concentracdo, piora no desempenho escolar e até
abandono dos estudos (FELICIO ef al., 2020). Em casos
mais graves, os jovens podem enfrentar episodios de
automutilacdo e ideacgdo suicida, o que ressalta a urgéncia
de intervengdes que oferecam suporte adequado e eficaz
para situacdes de vulnerabilidade (EVANS et al., 2019).
A falta de ambientes acolhedores para que os alunos
expressem suas angustias revela fragilidades estruturais
nos sistemas educacionais, particularmente nas escolas
publicas, o que reforga a necessidade de politicas e
praticas que priorizem o bem-estar mental no ambiente
escolar (LINDKVIST et al., 2021).

A saude mental no ambiente escolar desempenha
um papel essencial no desenvolvimento integral dos
estudantes, influenciando diretamente no desempenho
académico, o bem-estar emocional e as interacdes sociais.
A escola, além de ser um espago de aprendizado, € também
um ambiente onde os alunos enfrentam desafios

emocionais significativos, que podem interferir em sua
trajetoria educacional (MCKENZIE et al., 2017). Nesse
contexto, praticas como a escuta acolhedora tornam-se
fundamentais. A escuta acolhedora refere-se a uma
abordagem empatica e ativa, na qual educadores,
psicologos e demais profissionais da escola oferecem um
espago seguro para que os estudantes expressem suas
angustias, sentimentos e preocupacdes, sem medo de
julgamento, promovendo assim um ambiente de confianga
e suporte emocional (AMATUZZI, 2010).

Além disso, um aspecto crucial para a promogao
da saude mental escolar é o senso de pertencimento, que
se refere ao sentimento do aluno de fazer parte da
comunidade escolar e de ser valorizado dentro dela.
Estudos indicam que um maior senso de pertencimento
estda associado a melhores indicadores de bem-estar
psicossocial, pois reduz os impactos negativos da
vitimizagdo e do sofrimento psiquico, fortalecendo a
resiliéncia dos estudantes. Isso sugere que a escola pode
desempenhar um papel protetivo na saude mental de
criancas ¢ adolescentes, ao fomentar um ambiente
acolhedor, inclusivo e que valorize o apoio social
(HATCHEL et al., 2019).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP)
reconhece a Psicologia Escolar e Educacional como uma
especialidade profissional essencial para o suporte aos
estudantes. Entre suas fungdes, destaca-se a identificag¢do
de dificuldades no ambiente educacional e o
encaminhamento de casos que necessitam de atendimento
especializado para servicos de saide mental, como
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), ambulatorios de
psicologia e psiquiatria, ou profissionais particulares,
conforme a necessidade de cada estudante.
(GARAIGORDOBIL, 2023). Mahoney et al. (2020)
enfatizam que intervengdes como programas de escuta
acolhedora e grupos terapéuticos podem reduzir barreiras
emocionais € comportamentais, promovendo uma cultura
escolar mais inclusiva, equitativa e solidaria.

No ambito da psicologia escolar, a escuta
acolhedora é uma estratégia central para estabelecer
vinculos de confianca entre estudantes e profissionais de
satide mental. Esse tipo de abordagem permite identificar
problemas emocionais e atuar na promog¢ao do bem-estar
mental, reduzindo riscos de agravamento de quadros
emocionais, como ansiedade e depressdo, além de
fortalecer as habilidades socioemocionais dos alunos,
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promovendo um ambiente mais acolhedor e inclusivo
(DOURADO et al, 2016). Além disso, a escuta
acolhedora contribui para a superacdo de praticas
medicalizantes no ambiente escolar, valorizando
intervengdes que considerem o0s contextos sociais €
culturais dos alunos (ANDRADA et al., 2019).

No Brasil, a Lei n° 13.935/2019, que determina a
presenca de psicologos e assistentes sociais nas escolas, €
um marco importante para a promocao da saude mental no
contexto educacional. No entanto, essa lei ainda ndo foi
implementada em todos os estados brasileiros. Nesse
cenario, colégios publicos enfrentam desafios especificos,
como escassez de recursos, sobrecarga de professores e a
auséncia de profissionais especializados em psicologia
escolar, o que limita a oferta de suporte emocional
adequado aos alunos (PRIOSTE, 2020; FACCI
CALDAS, 2023). Apesar disso, intervengdes pontuais,
como a pratica de escuta acolhedora, t€ém se mostrado
eficazes quando implementadas em ambientes escolares,
especialmente em salas de aula e espagos de convivéncia,
onde os alunos se sentem mais confortaveis para expressar
suas emogoes. Essas acdes funcionam por meio da criagdo
de momentos estruturados de didlogo, em que os
estudantes sdo incentivados a compartilhar suas
preocupacdes e recebem apoio emocional imediato de
educadores e profissionais capacitados. Além disso,
oficinas  socioemocionais, rodas de conversa e
atendimentos individuais breves dentro do ambiente
escolar ajudam a fortalecer a autoestima e a reduzir
sintomas de ansiedade e estresse, promovendo um
ambiente mais acolhedor e propicio ao aprendizado
(GARAIGORDOBIL, 2023).

Neste cenario, o colégio estadual, localizado em
Juazeiro, Bahia, foi palco de uma experiéncia de estagio
em Psicologia Escolar que ilustrou o impacto positivo da
escuta acolhedora. Entre mar¢o e novembro de 2024, cerca
de 120 estudantes participaram de sessOes individuais e
grupais para lidar com questdes como ansiedade, luto e
outras dificuldades emocionais. Essa experiéncia
evidenciou a relevancia de praticas estruturadas de suporte
psicoloégico no ambiente escolar, especialmente em
contextos com recursos limitados. Assim, este relato
analisa a implementagdo da escuta acolhedora, discutindo
suas contribuigdes para o bem-estar dos estudantes e para
a Psicologia Escolar. Sdo examinadas as caracteristicas
dos atendimentos, as principais demandas emocionais € 0s

perfis dos alunos atendidos. Além disso, a pesquisa aborda
a criagdo de um espago seguro de suporte emocional, os
desafios da pratica e a necessidade de politicas publicas
que garantam a continuidade desse servico. Nos
resultados, os achados sdo analisados em dialogo com
outros estudos da area, permitindo uma compreensao mais
ampla dos impactos da escuta acolhedora no contexto
escolar.

METODOLOGIA

Este estudo configura-se como um relato de
experiéncia, fundamentado em wuma abordagem
psicossocial, qualitativa descritiva. Baseia-se na vivéncia
dos autores durante o estagio profissionalizante em
Psicologia Escolar, no qual foi implementado um servigo
de escuta acolhedora em um colégio publico no sertdo
baiano. A iniciativa teve como foco compreender as
demandas emocionais dos estudantes e avaliar seus
impactos no ambiente escolar.

A coleta de dados foi realizada por meio de
registros sistematicos das interagdes, organizados em
diarios de campo e planilhas, permitindo a analise das
principais demandas apresentadas pelos estudantes. Os
atendimentos ocorreram ao longo de nove meses (marco a
novembro de 2024) em um colégio estadual de ensino
fundamental (anos finais) e médio, localizado na cidade de
Juazeiro, Bahia.

Caracterizagdo do Contexto e Divulgacdio do Servigo

No inicio do estagio, a escuta acolhedora foi
divulgada por meio de comunicados impressos e digitais,
reunides com pais e responsaveis e conversas diretas com
os estudantes, garantindo que as familias estivessem
cientes da disponibilidade do servigo. Além disso, foram
realizadas orientagcGes sobre a importancia do suporte
emocional e do papel da familia no acolhimento das
demandas dos alunos. Essa abordagem buscou fortalecer a
parceria entre escola, estudantes e responsaveis,
promovendo um suporte colaborativo e ampliando o
impacto das intervengdes no ambiente escolar e familiar.

Os alunos chegavam ao servico de escuta
acolhedora de duas formas principais: por procura
espontanea ou por encaminhamento de professores e da
coordenacdo pedagdgica. A busca voluntaria ocorria
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quando os proprios estudantes identificavam a
necessidade de apoio emocional e se dirigiam ao servigo
por conta propria. J& os encaminhamentos feitos pelos
professores e equipe pedagogica, partiam da identificacao
de mudancas significativas no comportamento dos alunos,
como dificuldades de concentracdo, isolamento, queda no
rendimento escolar ou relatos de conflitos interpessoais.
Nesses casos, os profissionais encaminhavam o0s
estudantes ao servico, fornecendo informacgdes
complementares sobre seu comportamento no ambiente
escolar, o que auxiliava na compreensdo das possiveis
causas das demandas apresentadas. No entanto, esses
encaminhamentos ndo foram formalmente documentados
nos resultados, uma vez que a maioria dos atendimentos
ocorreu por iniciativa dos proprios alunos.

No total, 108 alunos foram atendidos, além de
maes ou responsaveis, quando necessario. As demandas
incluiram ansiedade, depressdo, automutilagdo, ideagdo
suicida, luto, violéncia doméstica e abuso sexual. Os casos
mais complexos foram encaminhados para orgdos
externos, como o Ministério Publico e o Conselho Tutelar,
evidenciando a gravidade das situag¢des enfrentadas. Para
cada caso, buscou-se atender as necessidades
emergenciais, oferecer suporte emocional e orientar os
envolvidos para que pudessem acessar redes de apoio
adequadas. Além disso, algumas intervengdes envolveram
alunos previamente diagnosticados com Transtorno do
Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) ou
Transtorno do Espectro Autista (TEA), que ja estavam
sendo acompanhados por pedagogos na escola. O colégio
ndo possui profissional algum que auxilia o aluno em
questdes comportamentais e terap€uticas como o
Acompanhante Terapéutico (AT).

Intervencoes Realizadas

As acdes foram estruturadas em trés eixos
principais, com os atendimentos individuais servindo
como base para a coleta e analise dos dados apresentados
neste estudo. Além disso, foi a partir das demandas
identificadas nesses atendimentos que surgiu a
necessidade de organizar grupos terapéuticos voltados
para temas especificos. Todas as intervengdes, incluindo
os atendimentos individuais e os grupos terapéuticos,
foram conduzidas pelo estagiario de Psicologia Escolar,

sob a orientacdo da professora de estagio
profissionalizante.
) Atendimentos individuais: Realizados

em uma sala de acolhimento cedida pela escola,
garantindo privacidade aos alunos. Durante esses
atendimentos, foram registrados dados como idade, série
escolar, estrutura familiar e motivo da busca pelo servigo.
Esses dados serviram de base para a analise das principais
demandas emocionais dos estudantes e direcionaram a
estruturag¢do das demais intervengoes.

° Grupos terapéuticos: Conduzidos pelo
estagiario, esses grupos foram organizados a partir das
demandas recorrentes identificadas nos atendimentos
individuais. Os principais temas abordados foram o
manejo da ansiedade e o enfrentamento do luto. Essas
atividades proporcionaram um espago seguro para que 0s

estudantes compartilhassem experiéncias e
desenvolvessem estratégias de fortalecimento emocional.
o Acgodes psicoeducativas: Além dos

atendimentos, o estagiario também promoveu a
distribuicdo de materiais informativos, como folders sobre
ansiedade e estratégias de enfrentamento emocional. Esses
materiais foram utilizados para ampliar o impacto da
iniciativa, alcancando também alunos que ndo
participaram diretamente das intervencdes individuais ou
grupais.

Anadlise dos Dados

Os dados coletados foram organizados em
planilhas e analisados por estatistica descritiva,
permitindo identificar padrdes nas demandas emocionais.
Para avaliar possiveis associagdes entre estrutura familiar
e motivos de atendimento, utilizou-se o Coeficiente de
Correlagdo de Pearson e o Teste Qui-Quadrado,
possibilitando a identificagdo de relagdes estatisticamente
significativas. As informag¢des foram categorizadas e
apresentadas graficamente para facilitar a interpretagdo
dos achados.

Reflexoes sobre a Experiéncia
A andlise dos registros e dos dados coletados

permitiu refletir sobre a relevancia da escuta acolhedora
no contexto escolar e os desafios enfrentados na
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implementacao de um servico psicoldgico em uma escola
publica. Os achados contribuiram para discussdes sobre a
importancia de politicas publicas que garantam suporte
continuo a saude mental dos estudantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Entre mar¢o ¢ novembro de 2024, o servico de

escuta acolhedora atendeu aproximadamente 120 alunos,
com idades entre 11 ¢ 18 anos, além de algumas maes ¢

responsaveis. No entanto, este estudo considera apenas os
dados de 108 alunos, uma vez que 12 atendimentos foram
realizados em carater de urgéncia, sem a devida coleta e
registro das informacdes. As intervencdes documentadas
incluiram detalhes como estrutura familiar, motivo da
busca pelo servico, idade, série escolar, nome dos
estudantes e data do atendimento, permitindo uma analise
mais aprofundada do perfil e das demandas emocionais
dos alunos.

Figura 01. Caracterizagdo dos alunos por sexo e Motivo de atendimento.
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A analise descritiva, apresentada na Figura 01,
revela que a maior parte dos atendimentos foi realizada
com individuos do sexo feminino, evidenciando a maior
procura por suporte psicologico entre mulheres. Esse
padrdo pode ser explicado por fatores socioculturais que
incentivam as mulheres a expressarem suas emogdes €
buscarem auxilio em situa¢des de sofrimento emocional,
enquanto os homens enfrentam estigmas associados a
masculinidade que desestimulam a procura por ajuda
profissional (HAAVIK et al., 2019). Além disso, estudos
mostram que as mulheres tém maior conscientizagdo sobre
a importancia da saiide mental e maior familiaridade com
servigos de apoio, o que contribui para a diferenga nos
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(LOGANATHAN; FOO, 2019).

Entre os motivos para os atendimentos, destacam-
se "ansiedade" e "depressdo" como as razdes mais
comuns, relatadas pelos estudantes, refletindo achados
como os apontados pelos relatorios da UNICEF, em que
aproximadamente 16 milhdes de adolescentes na América
Latina e no Caribe, de dez a dezenove anos enfrentam
dificuldades de satide mental, sendo que ansiedade e
depressao representam quase 50% delas (UNICEF, 2021).
Situagdes como "violéncia doméstica", "automutilagao" e
"luto" aparecem com menor frequéncia, mas representam
importantes fatores de vulnerabilidade emocional. Esses
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dados reforcam a necessidade de estratégias de
intervengdo que contemplem tanto os transtornos
emocionais predominantes quanto o suporte a grupos de

maior risco, como mulheres e adolescentes, promovendo
um atendimento mais inclusivo e equitativo nos contextos
escolares (HOOVER; BOSTIC., 2021).

Figura 02. Distribui¢do dos Motivos por Sexo.
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O grafico da Figura 02 destaca uma em situagdes de sofrimento emocional (LOGANATHAN;

predominancia clara de mulheres em todos os motivos
analisados. A "ansiedade" é o motivo mais frequente,
correspondendo a 48 atendimentos no sexo feminino
(90,57%) e 5 no masculino (9,43%). Esses dados refletem
uma maior vulnerabilidade emocional em mulheres,
corroborando estudos que indicam que transtornos
internalizantes, como ansiedade e depressdo, sdo mais
prevalentes em mulheres devido a fatores biologicos,
sociais e culturais, como pressdes de gé€nero e
desigualdades sociais (UNICEF, 2021). Outros motivos,
como "depressao" (13 casos femininos e 3 masculinos) e
"automutilagdo" (9 casos femininos e 1 masculino),
também apresentam essa tendéncia, indicando que as
mulheres tém maior propensdo a buscar ajuda psicologica

FOO, 2021).

Casos de "abuso sexual" foram registrados
exclusivamente em mulheres, destacando a necessidade de
intervengdes especificas para a protecdo e suporte a
mulheres vitimas de violéncia sexual. Por outro lado, os
atendimentos masculinos, embora numericamente
inferiores a quantidade de atendimentos femininos,
também foram significativos em motivos como
"ansiedade" e "depressdo". Em relagdo a baixa procura
pelo atendimento masculino, a literatura aponta que
homens enfrentam barreiras culturais e sociais
relacionadas a masculinidade, que dificultam a busca por
ajuda psicologica, levando a subnotificacdo de casos e ao
agravamento de condi¢des emocionais (KIM; YU, 2021).
Assim, os dados analisados reforcam a importancia de
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estratégias inclusivas que contemplem as especificidades eficaz no enfrentamento das demandas emocionais e

de cada sexo, promovendo uma abordagem equitativa €  sociais.

Figura 03. Distribuigdo da idade dos alunos.

18 11

13

15
2.8% gop

9.3%

28.7%
17

11.1%

13.9%

17.6%
12

13.9%

16

14

Esses dados refletem a maior vulnerabilidade emocional
da adolescéncia média, marcada por transicdes no
desenvolvimento cognitivo, emocional e social, que
intensificam dificuldades de ajustamento (HAAVIK et al.,

O gréfico de Distribuicdo de Idade dos Alunos
(Figura 03) mostra que 28,7% dos atendimentos foram
realizados com estudantes de 15 anos, seguidos por 16
anos (17,6%) e as idades de 14 e 12 anos (13,9% cada).
Idades mais jovens, como 11 anos, e mais avangadas, 2019).
como 18 anos, representaram apenas 2,8% dos casos.
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Figura 04. Distribui¢cdo dos Motivos por Idade.
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A Figura 04 mostra a distribui¢do dos motivos por
idade e revela que em idades mais jovens, como aos 12
anos, destaca-se a presenca de motivos como "violéncia
doméstica" (2 casos) e "automutilagdo" (3 casos),
refletindo fatores internos e externos que afetam
negativamente a saide mental desde a pré-adolescéncia
(HAAVIK et al., 2019; UNICEF, 2021). Aos 14 anos,
observa-se um aumento em casos relacionados ao "luto"
(2 casos), enquanto aos 15 anos "violéncia doméstica"
alcanga seu maior numero (5 casos), indicando a
influéncia de contextos familiares adversos nessa etapa do
desenvolvimento (HAAVIK et al., 2019). Em idades mais
avangadas, como 17 e 18 anos, a distribui¢do dos motivos
¢ mais equilibrada, possivelmente devido a um
amadurecimento emocional ou a redugdo da busca por
servigos de apoio psicoldgico em escolas.

A analise dos dados em relagdo a Estrutura
Familiar mostra que a maior parte dos atendimentos ¢ de

alunos provenientes de familias compostas por mae e
irmaos, representando 40,3% do total (37 atendimentos).
A estrutura formada apenas por mae ¢ a segunda mais
frequente, com 19,6% dos casos (18 atendimentos).
Familias ampliadas, como aquelas com maie, irmaos e
avos, correspondem a 15,2% (14 atendimentos), enquanto
estruturas familiares sob os cuidados de avos somam 13%
(12 atendimentos). Por fim, estruturas compostas por pai e
irmédos respondem por 8,7% (8 atendimentos). Esses
resultados evidenciam a predominancia de estruturas
familiares centradas na figura materna, refletindo a
realidade destacada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), que aponta que 51% das familias no
Brasil sdo chefiadas por mulheres, com indices ainda
maiores nas regioes Norte e Nordeste (IPEA, 2023). Essa
configuragdo ressalta a importancia de compreender as
demandas socioecondmicas e emocionais que recaem
sobre as mulheres nessas familias, especialmente em

5493




interfaces -

revista

Relato de

V.13, N. 2 (2025) | ISSN 2317-434X

contextos de vulnerabilidade, como o abordado neste

estudo.

Figura 05. Correlagdo entre Estrutura Familiar e Motivo.
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A analise da correlagdo entre estrutura familiar e
motivo de atendimento, Figura 05, evidencia que alunos
que vivem com mae € irmaos apresentam o maior nimero
de casos de "ansiedade" (29 casos, 82,9% do total de casos
desse motivo) e "depressao" (8 casos, 80% do total desse
motivo). Esse padrio esta alinhado com estudos que
destacam que adolescentes em familias monoparentais
frequentemente enfrentam maiores niveis de estresse
devido a sobrecarga emocional e financeira da figura
materna como principal provedora, o que impacta
diretamente na saide mental dos jovens (PARK; LEE,
2020). Familias compostas apenas pela mae mostram alta
prevaléncia de "violéncia doméstica" (11 casos, 42,3%
desse motivo) e "luto" (7 casos, 58,3%), reforgando como
a auséncia de um segundo responsavel pode aumentar a
exposicdo a contextos de vulnerabilidade (YANG;
JIANG, 2023).

Além disso, alunos sob os cuidados de avos
apresentam registros significativos de "abuso sexual" (4
casos, 100% desse motivo) e "ansiedade" (3 casos, 8,6%),
além de um caso de enfrentamento ao “luto" (8,3% desse
motivo). Estruturas familiares ampliadas, envolvendo
mae, irmdos e avos, indicam 9 casos de "ansiedade"
(25,7%) e 4 de "ideacdo suicida" (66,7%). Em familias
formadas apenas pelo pai e irmdos, os registros sao
menores, com 3 casos de "ansiedade" (8,6%) e 1 de
"ideag¢do suicida" (16,7%). Esses dados apontam que
configuragdes familiares, dentro do contexto estudado,
mais complexas ou monoparentais concentram a maioria
dos atendimentos relacionados a satde mental,
especialmente em relacdo a "ansiedade".

O grafico apresentado na Figura 06 evidencia que
"ansiedade" é o principal motivo de atendimento em quase
todos os meses analisados, com picos expressivos nos
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meses de margo (8 casos, 27,6%) e novembro (12 casos,
41,4%). Esse comportamento pode estar relacionado a
periodos do calendario académico que sdo
tradicionalmente marcados por aumento de demandas
escolares, como o inicio do ano letivo e a preparagdo para
exames de alta relevancia, como o Exame Nacional do

Ensino Médio - ENEM, que ocorre em novembro. Estudos
corroboram que periodos de grande exigéncia académica
estdo diretamente associados a maiores indices de estresse
¢ ansiedade entre estudantes, especialmente devido a
pressao por resultados e expectativas externas (HAAVIK
etal.,2019).

Figura 06. Tendéncias de Atendimentos durante os meses.
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Ainda na Figura 06 ¢é possivel perceber que
motivos como enfrentamento ao "luto", "violéncia
doméstica" e "depressdo" apresentaram padrdes mais
constantes ao longo do ano, mas com menor frequéncia
relativa. Esses motivos, embora menos prevalentes,
mantém relevancia significativa devido a sua gravidade e
ao impacto emocional que podem gerar nos jovens. Por
exemplo, "violéncia doméstica" apresenta impacto
sistémico na saude mental, sendo um fator
reconhecidamente associado a transtornos de ansiedade e
depressdo em adolescentes (VOLKL-KERNSTOCK et
al., 2016). O aumento substancial nos casos de ansiedade

em novembro refor¢a a importancia de agdes preventivas
e de suporte psicologico durante periodos criticos, como o
final do ano letivo e eventos marcantes no calendario
escolar. Essas estratégias podem incluir intervengdes
direcionadas ao manejo do estresse, orienta¢do vocacional
e suporte emocional.

A eficiéncia das sessdoes de escuta foi avaliada
com base nos relatos dos proprios estudantes sobre suas
percepgoes e sentimentos apos as intervengdes. Nos casos
mais graves, como ideagdo suicida, abuso sexual e
violéncia doméstica, foi necessaria uma analise
aprofundada da situacdo, conduzida em parceria com
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professores, a coordenacao pedagdgica e, em alguns casos,
familiares. Esse processo visou compreender melhor o
contexto dos alunos e garantir a ado¢do das medidas de
protecdo adequadas. Diante da gravidade dessas
ocorréncias, os casos foram encaminhados para 6rgdos
competentes, como o Conselho Tutelar, Policia Militar,
Ministério Publico e Centros de Ateng¢do Psicossocial
(CAPS-Infanto Juvenil), assegurando o suporte necessario
aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do servigo de escuta acolhedora
no Colégio publico Estadual evidenciou o impacto
positivo de iniciativas voltadas a satde mental no
ambiente escolar. Ao criar um espago seguro ¢
confidencial, a pratica acolheu demandas diversas, como
ansiedade, luto, automutilacdo e dificuldades familiares,
permitindo intervengdes personalizadas e coletivas que
promoveram mudangas significativas no comportamento e
na convivéncia dos alunos. Essa experiéncia refor¢a que o
cuidado com a satide mental é uma dimensdo
indispensavel do processo educativo, contribuindo para o
desenvolvimento socioemocional dos estudantes, a
melhoria do desempenho académico e a construgdo de
relagdes interpessoais mais saudaveis.

Com base nos resultados deste relato, é possivel
propor que escolas desenvolvam atividades especificas
para diferentes faixas etarias e para periodos criticos do

ano, como o final do calendario letivo, onde os casos de
ansiedade foram mais frequentes. Estratégias preventivas
e acles psicossociais voltadas ao enfrentamento de
demandas emocionais podem ser incorporadas como parte
das préticas pedagogicas, promovendo intervengdes mais
assertivas e oportunas. Por exemplo, grupos terapéuticos
para manejo da ansiedade, combinados com materiais
psicoeducativos, mostraram-se eficazes no suporte a
estudantes que enfrentavam pressdo académica e
dificuldades pessoais.

A psicologia escolar em colégios publicos
desempenha um papel essencial que ultrapassa o
atendimento individual, contribuindo para a criagdo de
estratégias coletivas voltadas ao enfrentamento de
problemas estruturais, como a escassez de recursos, a
sobrecarga de professores ¢ as desigualdades sociais que
afetam diretamente os alunos. Em cenarios de
vulnerabilidade, o psicélogo escolar ¢ crucial para
fortalecer relagdes interpessoais, lidar com crises
emocionais tanto de alunos como de professores e
promover um ambiente educacional mais inclusivo e
acolhedor, especialmente diante de casos graves, como
ideagdo suicida e abuso sexual, que demandam articulagdo
com redes de apoio externas. Nesse contexto, a
implementacdo da Lei n° 13.935/2019 ¢ um passo
essencial para consolidar a psicologia escolar como um
componente fundamental da educagéo publica, garantindo
uma abordagem integral as necessidades emocionais,
sociais e académicas dos estudantes.
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