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RESUMO

O ambiente universitario apresenta desafios significativos para a salde mental e o bem-estar biopsicossocial dos estudantes,
especialmente em contextos de vulnerabilidade socioeconémica. Este estudo analisa as praticas participativas desenvolvidas pela
Divisdo de Qualidade de Vida do Estudante (DQVE) da Universidade Federal do Cariri (UFCA), com foco na aplicagao do WHOQOL-
BREF. A metodologia, de abordagem mista, incluiu dados quantitativos e qualitativos obtidos de relatdrios institucionais, pesquisas
de satisfacdo e registros de atendimentos. Os resultados revelaram que agdes como atendimentos psicoldgicos, campanhas
educativas e auxilios financeiros sdo essenciais para promover a qualidade de vida e a permanéncia académica. A relagdo positiva
entre os servigos oferecidos e o sucesso académico dos estudantes reforga a relevancia de politicas publicas integradas no
enfrentamento das desigualdades. Entretanto, desafios persistem, como ampliar o acesso aos servigos de saude mental e mitigar
os impactos da pandemia de Covid-19. Este estudo contribui para a reflexdo sobre praticas participativas no ensino superior,
destacando a importancia de abordagens criticas e colaborativas na promogdo da equidade e inclusdo.

Palavras-chave: Salde mental; praticas participativas; permanéncia académica.
ABSTRACT

The university environment poses significant challenges to students' mental health and biopsychosocial well-being, particularly in
contexts of socioeconomic vulnerability. This study analyzes the participatory practices developed by the Student Quality of Life
Division (DQVE) at the Federal University of Cariri (UFCA), focusing on the application of the WHOQOL-BREF. The methodology,
employing a mixed approach, included quantitative and qualitative data from institutional reports, satisfaction surveys, and service
records. The results showed that psychological support, educational campaigns, and financial assistance are essential for improving
students' quality of life and academic retention. The positive correlation between the services provided and students' academic
success highlights the importance of integrated public policies in addressing inequalities. However, challenges remain, such as
expanding access to mental health services and mitigating the effects of the Covid-19 pandemic. This study contributes to the
discussion on participatory practices in higher education, emphasizing the importance of critical and collaborative approaches to
promoting equity and inclusion.

Keywords: mental health; participatory practices; academic retention.

6945




revisto

interfaces

Artigos
Originais

V. 14, N. 1 (2026) | ISSN 2317-434X

INTRODUCAO

O ambiente universitario desempenha um papel
crucial no desenvolvimento académico e pessoal dos
estudantes, mas apresenta desafios significativos para a
saude mental ¢ o bem-estar biopsicossocial dessa
populagdo. Fatores como soliddo, pressdo académica,
incertezas sobre o futuro e dificuldades financeiras
destacam-se como determinantes dessas vulnerabilidades
(OZDEMIR, BASGURBOGA & MUSAOGLU, 2024).
Além disso, a transi¢do para um ambiente mais autonomo
e as demandas da vida adulta intensificam essas
dificuldades, exigindo das instituigdes intervengdes
sistémicas e integradas (HYSENI DURAKU, DAVIS &
HAMITI, 2023).

Diante desse cendrio, este artigo tem como
objetivo analisar as praticas participativas desenvolvidas
pela Divisao de Qualidade de Vida do Estudante (DQVE)
da Universidade Federal do Cariri (UFCA), com énfase no
uso do WHOQOL-BREF como instrumento de escuta
institucional, avaliando seus impactos na qualidade de
vida biopsicossocial e na permanéncia académica.

Nesse contexto, a Universidade Federal do Cariri
(UFCA), por meio da Divisdo de Qualidade de Vida do
Estudante (DQVE), tem buscado promover estratégias que
contemplem ndo apenas o bem-estar individual, mas
também a construcdo de subjetividades coletivas voltadas
para o enfrentamento das vulnerabilidades estudantis.
Criada em 2017 no ambito do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), a DQVE desenvolve
acoOes voltadas a promogdo da satde e a prevengdo de
adoecimentos, como atendimentos odontologicos,
fisioterapéuticos, psicoldgicos e laboratoriais, além de
campanhas de vacinacdo e doacdo de sangue.
Simultaneamente, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) oferece auxilios financeiros voltados a
permanéncia académica, reforcando o compromisso
institucional em reduzir barreiras socioecondmicas e
promover o bem-estar biopsicossocial dos estudantes.

Uma das estratégias centrais adotadas pela DQVE
¢ a aplicagio do WHOQOL-BREF!, ferramenta que
permite mapear ¢ monitorar a qualidade de vida dos

' O WHOQOL-bref ¢ composto por 26 questdes, sendo duas
questdes sobre a auto-avaliagdo da qualidade de vida e 24
questdes representando cada uma das facetas do WHOQOL-
100. Para a composi¢do das questdes do WHOQOL-bref foi
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estudantes. Essa abordagem orientada por dados tem
subsidiado interven¢des baseadas em evidéncias,
auxiliando tanto no planejamento de campanhas voltadas
a saude mental quanto na formulagdo de politicas
institucionais. Embora originalmente concebido para o
contexto clinico, 0 WHOQOL-BREF tem sido adaptado
com €&xito para o ambiente universitario, possibilitando
uma visdo holistica das necessidades discentes. Como
apontam Kluthcovsky & Kluthcovsky (2009, p. 9):

As avaliagées de qualidade de vida
tém diversas possibilidades de uso
na pratica clinica. Podem ser
usadas para priorizar problemas,
melhorar a comunicagdo com os

pacientes, evitar  potenciais
adversidades, identificar
preferéncias dos  pacientes,

monitorar mudangas ou respostas
ao tratamento e para treinamento
de pessoal.

No contexto da UFCA, Mendes et al. (2019)
evidenciam lacunas na satisfagcdo estudantil relacionadas a
condigdes econdOmicas, acesso a servicos de saude e
disposi¢do para atividades diarias, refor¢ando a
necessidade de estratégias institucionais equitativas e
sustentaveis. Este artigo analisa as praticas participativas
da DQVE, com énfase no WHOQOL-BREF, avaliando
seus impactos na permanéncia académica, na saide
biopsicossocial e na democratizagido do acesso a educagéo,
a partir de uma abordagem critica e colaborativa
fundamentada na Pedagogia da Autonomia (FREIRE,
1996) e na concepgdo biopsicossocial de satide (ENGEL,
1977). Essas praticas superam o assistencialismo ao
promover saide como processo dialdgico e de co-
construcdo, aproximando-se do nivel de “parceria” da
escada da participagdo de Arnstein (1969), utilizando o
WHOQOL-BREF na3o apenas como diagnostico, mas
como base para politicas institucionais participativas.

selecionada a questdo de cada faceta que apresentava a maior
correlagdo com o escore médio de todas as facetas (THE
WHOQOL GROUP, 1998a).
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Marco teorico-conceitual

Para delimitar o escopo da analise, o estudo
operacionaliza o conceito de praticas participativas a partir
da compreensdo da participacio como um continuum?
(ARNSTEIN, 1969), que vai da consulta instrumental a
co-gestao e ao empoderamento, adotando uma perspectiva
que ultrapassa a mera coleta de opinides e se aproxima de
uma logica de parceria entre estudantes e instituicdo,
inspirada na Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire
(1996). O marco teodrico articula a dimensao filosofica
freircana, que concebe a participagdo como processo
dialégico, de conscientizagdo e co-construgdo, no qual o
estudante € sujeito ativo, com a “escada da participagdo
cidadd” de Arnstein (1969), utilizada para situar as
praticas analisadas entre os niveis de parceria e poder
delegado, indicando compartilhamento substantivo do
poder decisorio.

Nesse sentido, a participagao discente € entendida
como a inclusdo ativa dos estudantes enquanto sujeitos de
direito por meio de mecanismos institucionais de escuta
sistematica, materializados na aplicagdo do WHOQOL-
BREF, em pesquisas de satisfagdo e em espagos de didlogo
promovidos pela DQVE/PRAE, cujos dados subsidiam o
diagnostico, o planejamento, a execucdo e a avaliagdo de
politicas, campanhas, servigos e auxilios institucionais,
configurando um ciclo continuo de escuta-agao-avaliagao.

Assim, as praticas participativas sdo definidas
como agdes institucionais voltadas a captagdo,
sistematizacdo e uso evidencial das percepcdes e
demandas estudantis para a qualificacdo das politicas de
bem-estar, concentrando-se analiticamente nas praticas de
escuta qualificada e no ciclo diagnéstico-ac¢do alimentado
pelos dados do WHOQOL-BREEF. Por fim, a qualidade de
vida discente € operacionalizada a partir dos quatro
dominios do WHOQOL-BREF (fisico, psicoldgico, social
¢ ambiental), conforme a percep¢do do estudante sobre sua
posicdo no contexto universitirio (THE WHOQOL
GROUP, 1998), enquanto a satde biopsicossocial é
compreendida como uma concepgdo integral que articula
dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais, superando o
modelo estritamente biomédico (ENGEL, 1977).

2 O termo continuum refere-se 4 compreensio de que
determinadas caracteristicas ou probabilidades associadas a

Andlise de programas de promocgdo da saiide em outras
instituicoes federais

A analise das iniciativas evidencia diferentes
abordagens de participagdo e gestdo democratica na satide
universitaria. A luz de Freire (1996), a promogao da saude
supera um modelo prescritivo e passa a valorizar a
participacdo  consciente dos  estudantes  como
corresponsaveis pelo ambiente universitario. Nesse
movimento, a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e a Universidade Federal do Pernambuco
(UFPE) desenvolvem agdes preventivas e de acolhimento
voltadas a saude mental e a resiliéncia estudantil, enquanto
a UFCA se destaca ao institucionalizar a aplicagdo do
WHOQOL-BREF ¢ articular seus resultados a agodes
concretas, consolidando um ciclo continuo de escuta e
acdo. Essa pratica se alinha aos principios da governanca
participativa, ao incorporar efetivamente a voz discente
nos processos decisorios e promover empoderamento e
redistribui¢do do poder (ANSSELL; GASH, 2008).

A promogdo da saude mental e da qualidade de
vida biopsicossocial é uma prioridade estratégica em
diversas institui¢cdes federais de ensino superior no Brasil.
Essas iniciativas refletem ndo apenas demandas regionais
e recursos disponiveis, mas também a conexao entre satde
mental e qualidade de vida no ambiente académico. Como
apontam Mello, Moysés e Moysés (2010), as
universidades tém o potencial de contribuir para a satide
em trés frentes principais:

1. Criagdo de ambientes saudaveis: voltados
para trabalho, aprendizagem e vivéncias
de estudantes e servidores.

2. Fortalecimento da saade publica:
ampliando a relevancia de temas como
promogdo da satde e satide publica em
suas atividades de ensino e pesquisa.

3. Desenvolvimento de parcerias:
fomentando  aliangas  para  agles
comunitarias e iniciativas voltadas a
saude.

exposi¢ao ao tratamento se distribuem ao longo de um espectro
continuo, e ndo de forma estritamente dicotdomica, o que ¢é
compativel com abordagens baseadas em escores de propensao.
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Seguindo essas diretrizes, a UFCA, por meio da
DQVE, adota estratégias para monitorar ¢ promover a
saade discente, utilizando instrumentos como o
WHOQOL-BREF para subsidiar politicas institucionais
voltadas a permanéncia académica e a saide mental, além
de desenvolver programas de apoio psicolégico e
pedagogico direcionados a vulnerabilidades como solidao,
pressdo académica e dificuldades financeiras, nesse
contexto, a escuta sistematica das demandas estudantis ¢é
fundamental para a elaboracdo de agdes participativas e
baseadas em dados, promovendo um ambiente mais
inclusivo e sustentavel, conforme defendem Silva Oliveira
et al. (2020).

Diversas universidades federais tém desenvolvido
iniciativas relevantes de promocao da satde, permanéncia
¢ qualidade de vida no ensino superior. A UFPE ampliou
seus servicos durante a pandemia, com atendimentos
psicolégicos virtuais e agdes do Servico de Psicologia
Aplicada em parceria com o Programa de Promogdo da
Resiliéncia e Prevengdo ao Suicidio (PRPS), enquanto a
Diretoria de Qualidade de Vida (DQV) coordena politicas
voltadas a saude mental no trabalho e ao fortalecimento do
vinculo institucional. A UFMG, por sua vez, estruturou a
Rede de Satde Mental, integrando pesquisa, extensdo e
acolhimento por meio de iniciativas como o Plantdo
Psicologico e o Projeto Escuta, inspiradas na Politica
Nacional de Humanizag¢do (PNH), com foco no cuidado
integral da comunidade universitaria.

Ja a Universidade Federal de Rondonia (UNIR),
no ambito do Programa de Assisténcia Estudantil
vinculado ao PNAES, evidéncia impactos positivos do
suporte institucional na permanéncia e no desempenho
académico de estudantes vulneraveis, com correlagdo
positiva entre o tempo de recebimento de auxilios,
especialmente o Auxilio Académico, e a ampliagdo da
permanéncia na graduagdo (RONKOSKI; SILVA, 2025).
Complementarmente, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), por meio do Programa Institucional de
Apoio Pedagogico aos Estudantes (PIAPE), criado no
ambito do PNAES, demonstra que ag¢des de apoio
pedagogico contribuem para a melhoria do desempenho,
da permanéncia e para a reducdo da evasdo, especialmente
quando articuladas ao acolhimento, a autonomia no estudo
e ainclusdo de estudantes cotistas e vulneraveis (GOMES;
SCHLICKMANN, 2024), reforcando a importancia de
estratégias integradas e participativas, convergentes com

as praticas desenvolvidas pela DQVE na UFCA.

Essas iniciativas reforcam que as universidades
federais ndo apenas reconhecem a importancia da satde
mental, mas também investem em um ambiente
académico mais saudavel e acolhedor. A¢des como as
descritas permitem que estudantes e servidores se
desenvolvam em aspectos académicos, sociais e pessoais,
promovendo uma qualidade de vida que transcende o
espaco universitario.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem descritiva,
analitica e documental, utilizando relatorios e dados
disponibilizados pela PRAE da UFCA. O objetivo ¢
examinar como as praticas desenvolvidas pela PRAE e
pela DQVE influenciam a satide mental, a qualidade de
vida e a permanéncia académica dos estudantes. A
metodologia foi estruturada em trés etapas: coleta, analise
e interpretagdo dos dados, conforme descrito a seguir.

Pesquisa whoqol

A  pesquisa WHOQOL-BREF ¢ aplicada
anualmente pela DQVE com o proposito de avaliar quatro
dominios fundamentais:

e Fisico: Avaliagdo da condic¢ao de satde, niveis de
energia e capacidade funcional.

e Psicologico: Aspectos emocionais, autoestima e
qualidade das relagdes interpessoais.

e Social: Interagdes sociais e suporte recebido no
contexto académico.

e Ambiental: Infraestrutura e acesso a recursos
educacionais e de saude.

A pesquisa ¢ direcionada aos estudantes
regularmente matriculados, com énfase nos beneficiarios
dos auxilios da PRAE. Em 2023, mais de 50% dos
discentes assistidos participaram, proporcionando uma
base representativa e confidvel para analises institucionais.

Coleta de dados

Os dados analisados foram coletados a partir de
trés principais fontes:
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e Relatorios Institucionais: Indicadores como taxas
de evasdo, retencdo e sucesso académico, séries
historicas de atendimentos psicologicos e
psiquiatricos.

e Pesquisas de Satisfagdo: Feedback dos estudantes
sobre os programas da PRAE, destacando o
impacto dos auxilios financeiros na permanéncia
e desempenho académico.

e Campanhas e Atendimentos Médicos: Registros
qualitativos e quantitativos de agdes educativas e
atendimentos realizados em parceria com
institui¢des de saude.

Anadlise dos dados

A analise dos dados combinou abordagens
quantitativas e qualitativas:

e Quantitativa: Organizacdo de dados em graficos e
tabelas para identificar padrdes e tendéncias, além
de correlagdes entre as a¢des da PRAE e os
resultados do WHOQOL-BREF.

e Qualitativa: Leitura interpretativa dos relatorios
institucionais para compreender o impacto das
intervencoes no contexto educacional.

Conexaes e foco analitico

Foram exploradas correlagdes especificas para
aprofundar a analise, considerando:

e Por Curso: Relagdo entre a participagdo na
pesquisa  WHOQOL-BREF ¢ o numero de
atendimentos  pedagogicos, psicologicos e
psiquiatricos realizados.

e Por ano: Comparagdo entre a participagdo no
WHOQOL e os atendimentos psicologicos
recebidos, com vistas a identificar possiveis
disparidades ou necessidades especificas.

Essas conexoes diretas visaram captar nuances
das agdes da PRAE no atendimento a diferentes perfis
estudantis.

Foco nas acoes

O estudo priorizou duas categorias de acdo
realizadas pela PRAE:

e FEducagio em  Saude: Campanhas de
conscientizagdo sobre saude mental, eventos
educativos e iniciativas voltadas ao autocuidado e
a qualidade de vida.

e Atendimento em Saude: Servigos psicoldgicos,
psiquiatricos e sociais destinados a promover o
bem-estar biopsicossocial dos estudantes.

Aplicacdo dos resultados

Os resultados do estudo visam subsidiar a
formulacdo de politicas institucionais mais eficazes e
alinhadas as demandas dos discentes, a partir de uma
analise mista de carater integrativo. Os dados
quantitativos, provenientes do WHOQOL-BREF e de
indicadores institucionais, foram tabulados e analisados
por estatistica descritiva (frequéncias ¢ médias) no Excel,
permitindo a identificacdo de padrdes mensuraveis,
posteriormente aprofundados pela analise qualitativa de
relatorios e registros oficiais. A pesquisa baseou-se
exclusivamente em documentos publicos e séries
historicas da PRAE/UFCA (2016-2023), priorizando
relatorios anuais e pesquisas aplicadas diretamente aos
estudantes, com selegdo de graficos e tabelas
representativos de correlacdes-chave e tendéncias
relevantes no periodo analisado. A anélise qualitativa
consistiu em leitura interpretativa orientada pelos critérios
definidos no item 3.7, buscando evidéncias sobre impactos
percebidos e desafios das agdes, assegurando
transparéncia metodologica e possibilidade de replicacao
em contextos institucionais semelhantes.

Critérios de andlise e categorizacdo

Para operacionalizar o conceito de "pratica participativa"
definido no marco teodrico (Segdo 1.1), estabeleceram-se
critérios explicitos para analisar e categorizar as agdes da
PRAE/DQVE. Nesta pesquisa, uma agao foi classificada
como  pratica  participativa  quando atendeu
cumulativamente aos seguintes critérios, identificados nos
documentos institucionais:
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e Mecanismo de Escuta Sistemética: Coleta de
demandas estudantis por meio de WHOQOL-
BREF, pesquisas de satisfagdo da PRAE e
registros de atendimentos pedagogicos e
psicolégicos.

e Ciclo Evidencial "Escuta-A¢ao": Planejamento
e ajustes das acdes baseados na analise dos dados
de escuta, conforme relatérios e planos da
PRAE/DQVE.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados decorrem da analise
dos dados institucionais da UFCA e evidenciam os
impactos das ac¢des pedagogicas, psicologicas e sociais na
permanéncia académica e no bem-estar estudantil,
especialmente em contextos desafiadores como a
pandemia e o retorno ao ensino presencial. As analises
destacam correlagdes entre atendimentos pedagogicos e
psicologicos, auxilios financeiros e condi¢cdes de

qualidade de vida, com énfase nos efeitos sobre estudantes
em situagdo de maior vulnerabilidade, oferecendo
subsidios para o aprimoramento de praticas participativas
e integrativas e para o fortalecimento de politicas publicas
voltadas a equidade, inclusao e sucesso académico.

Relacoes entre atendimentos, beneficios sociais e
qualidade de vida

A qualidade de vida dos estudantes da UFCA ¢
influenciada por fatores académicos e emocionais, com
atendimentos pedagogicos e psicologicos
desempenhando papel central na promogdo do bem-estar,
especialmente em situagdes de vulnerabilidade, dados do
WHOQOL-BREF mostram que muitos estudantes que
recebem esses atendimentos também participam de agoes
voltadas a qualidade de vida, e a andlise comparativa
apresentada no Grafico 1 evidencia a relevancia dessas
intervengdes para a populacdo académica.

Griafico 1 - Comparagdo entre atendimentos pedagdgicos e participagdo no WHOQOL-BREF.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024) com base no Relatorio de Indicadores da PRAE (2023)

A partirdo WHOQOL-BREF de 2022, observa-se
que 75% dos participantes eram estudantes atendidos
pedagogicamente, evidenciando a relagdo entre suporte

académico e bem-estar e indicando que investimentos
nesse atendimento contribuem para a qualidade de vida e
a permanéncia académica, especialmente em cursos mais

6950




revisto

Artigos
Originais

interfaces

V. 14, N. 1 (2026) | ISSN 2317-434X

exigentes como Engenharia Civil e de Materiais, esse alto
percentual sugere que o acesso ao suporte pedagogico
facilita a adesdo a avaliagdes de qualidade de vida,
reforcando que estudantes acolhidos tornam-se mais
receptivos aos canais do WHOQOL-BREF, o qual se
mostra eficiente como mecanismo de monitoramento e
escuta sistemadtica, situando-se na etapa de consulta
estruturada da escada de participacao de Arnstein (1969),
embora ainda diferindo de processos de co-construgdo ou
co-gestdo, pois, nesta fase, as respostas institucionais sao
definidas tecnicamente pela DQVE/PRAE com base nas
percepcdes coletadas.

O impacto desses atendimentos vai além do
suporte curricular, promovendo um ambiente mais
inclusivo e receptivo. No entanto, os desafios estruturais e
subjetivos enfrentados pelos estudantes reforgam a

necessidade de agdes qualitativas que integrem os
diferentes aspectos da vida académica, fortalecendo a
autonomia e a resiliéncia dos discentes.

Impactos das campanhas educativas

As campanhas educativas da UFCA sdo essenciais
para promover saide mental e habitos saudaveis,
conscientizando os estudantes sobre prevencdo ao bem-
estar emocional, além de criar espacos de dialogo coletivo,
durante a pandemia, a adaptagdo para o formato virtual
ampliou o alcance dessas agdes, permitindo maior
participacdo de estudantes de diferentes localidades, como
evidencia o aumento registrado entre 2018 e 2022 no
Grafico 2.

Grafico 2 - Participantes e visualizagdes em eventos coletivos, de 2018 a 2022
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Fonte: DASME/CADD/PRAE (2023)?

Os dados indicam um aumento de 40% na
participagdo em campanhas educativas em 2021 em
relagdo a 2020, refletindo a eficacia das ag¢des virtuais,
como rodas de conversa sobre saide mental ¢ workshops
de prevencdo ao suicidio, além das parcerias com

institui¢des de satde para campanhas de vacinagdo, que
fortaleceram o senso de pertencimento e o suporte
institucional, esse crescimento também pode ser explicado
pela urgéncia do contexto de crise sanitaria, pela
ampliagao do acesso proporcionada pelo formato online e

3 Ver Grafico 20: UFCA. Relatério de Indicadores da PRAE — 2* Edigio. Universidade Federal do Cariri, 2023. Disponivel
em:PRAE-UFCA-Relatorio-de-Indicadores-da-PRAE-2edigdo-2023.pdf. Acesso em: 12 nov. 2024
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pela demanda latente por espacos de escuta sobre saude
mental, anteriormente ndo atendida pelas atividades
presenciais.

As campanhas educativas também contribuiram
para a inclus@o de grupos historicamente menos engajados
em atividades presenciais, promovendo um ambiente
académico mais acolhedor e inclusivo. Esses resultados
reforcam a necessidade de continuidade e expansao das
iniciativas, incorporando estratégias que atendam as
demandas diversificadas da comunidade académica.

Satide mental e sucesso académico

A saide mental é crucial para o sucesso
académico, especialmente em contextos de alta pressao, e
os atendimentos psicoldgicos da PRAE oferecem suporte
essencial aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade
emocional, o Grafico 3 evidencia a relagdo entre o
aumento da demanda por esses atendimentos e a variagao
na taxa de sucesso académico, demonstrando o impacto
direto do suporte emocional no desempenho estudantil.

Grifico 3 - Tendéncias entre sucesso dos assistidos e atendimentos psicoldgicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024) com base no Relatorio de Indicadores da PRAE (2023)

Os dados mostram que, nos periodos de maior
procura por atendimentos psicolégicos na UFCA, houve
tendéncia de reducdo na taxa de sucesso académico dos
estudantes assistidos, sugerindo que a demanda por
suporte emocional se associa a momentos de maior
vulnerabilidade académica e emocional, esse aumento
também pode refletir a desestigmatizacao da saude mental,
e ndo causar baixo desempenho, ou indicar que o suporte,
embora necessario, ndo ¢ suficiente para reverter crises ja
instaladas. Esse modelo de promogdo da saude mental da

UFCA se assemelha com a UFMG, que, por meio da Rede
de Satde Mental, integra pesquisa, extensao e acolhimento
com iniciativas como o Plantdo Psicoldgico e o Projeto
Escuta, seguindo a PNH para transformar o ambiente
académico em espaco acolhedor e promover cuidado
integral, especialmente durante a pandemia.

As discussoes apontam para a necessidade de uma
abordagem integrativa, que combine atendimentos
psicologicos com estratégias de fortalecimento emocional
e autonomia. Além disso, a implementa¢do de campanhas
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de desestigmatizacdo da satide mental pode contribuir para
ampliar o alcance e a eficiéncia das politicas institucionais.

Auxilios financeiros e permanéncia académica

Os auxilios financeiros da PRAE na UFCA,
incluindo moradia, alimentacdo e inclusdo digital, sdo

instrumentos essenciais para reduzir desigualdades
socioecondmicas ¢ garantir a permanéncia académica de
estudantes vulneraveis, o Grafico 4 evidencia a relagdo
direta entre o aumento desses auxilios e as taxas de
sucesso académico, destacando a importancia das politicas
de assisténcia estudantil na promog¢ao da equidade.

Grafico 4 -Tendéncias entre sucesso dos assistidos e Auxilios Concedidos

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

2016 2020 2019

. ndicador Assistidos (%6)

1

Linear (Indicador Assistidos (%)) ® ® ®#  Linear (Auxilios Concedidos)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) com base no Relatorio de Indicadores da PRAE (2023)

Os dados indicam que, nos anos de maior
concessdo de auxilios na UFCA, as taxas de sucesso
académico dos estudantes assistidos melhoraram
significativamente, enquanto a redugdo desses auxilios em
2021 coincidiu com queda expressiva no desempenho,
evidenciando a dependéncia dos estudantes vulneraveis
desses recursos, isso destaca a necessidade de politicas
integradas que, além do suporte financeiro, promovam
desenvolvimento de competéncias e resiliéncia para

4O Propensity Score Matching (PSM) é um método de avaliagio
de impacto em estudos observacionais que consiste no
pareamento de unidades tratadas e ndo tratadas com base na
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2018 2017 2021
e A Lxilios Concedidos
enfrentar  incertezas  socioeconomicas.  Achados

semelhantes foram observados em outras institui¢des
federais, como a Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), onde estudo com propensity score matching*
mostrou que beneficios do PNAES (moradia, alimentacéo,
transporte e bolsa permanéncia) elevaram
significativamente o coeficiente de rendimento dos
beneficiarios com aumentos de 0,62 a 0,83 no coeficiente
para auxilio moradia, e valores semelhantes para os

probabilidade condicional de recebimento do tratamento,
estimada a partir de variaveis observaveis, visando reduzir viés
de selecdo e permitir a estimagdo do efeito médio do tratamento
(ROSENBAUM; RUBIN, 1983).
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demais beneficios, (MACHADO; OLIVEIRA; FREITAS,
2020), reforcando a importancia estratégica dos auxilios
materiais na mitigag@o de barreiras socioeconomicas e na
promocao da permanéncia ¢ do sucesso académico, em
consondncia com as agdes integradas de suporte
financeiro, psicoldgico e pedagogico desenvolvidas pela
DQVE na UFCA.

Esses resultados reforcam a necessidade de
politicas integradas que articulem o suporte financeiro
com outras formas de assisténcia, como orientagdo
pedagogica e suporte emocional. Ao combinar esforcos, a
universidade pode atender as demandas complexas dos
discentes, promovendo inclusdo e sucesso académico de
forma sustentavel.

Sucesso académico e consultas: sucesso graduacdo x
auxilios e consultas

A analise do sucesso académico em relacdo aos
auxilios financeiros e atendimentos pedagogicos e
psicolégicos revela nuances importantes na dinamica
institucional de apoio aos estudantes. A tabela 1 apresenta
uma comparagdo detalhada entre assistidos e ndo
assistidos no periodo de 2016 a 2021, destacando a
influéncia de varidveis como atendimentos realizados e
numero de auxilios concedidos sobre as taxas de sucesso
académico.

Tabela 1 - Sucesso Graduagdo x Auxilios e Consultas (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Concluintes Assistidos (Numerador) 60 152 225 234 164
Ingressantes Assistidos (Denominador) 93 329 455 465 472
Indicador Assistidos (%) 64,52 40,76 46,2 49,45 50,32 34,75
Concluintes Nao Assistidos (Numerador) 193 230 148 175 162
Ingressantes Nao Assistidos (Denominador) 476 433 566 403 324 355
Indicador Nao Assistidos (%) 40,55 39,26 40,64 36,72 54,01 45,63
Atendimento Pedagogico 67 50 52 31 122
Atendimento Psicologico 261 500 595 870 1116 816
Auxilios Concedidos 1206 1129 1727 2052 2107 1516

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) com base no Relatorio de Indicadores da PRAE (2023)

Os estudantes assistidos na UFCA demonstraram
maior sensibilidade as variagbes nos auxilios e
atendimentos, especialmente durante a pandemia, como
evidenciado pela queda da taxa de sucesso para 34,75%
em 2021, enquanto os ndo assistidos mantiveram 45,63%,
essa oscilagdo coincide com a redugdo dos auxilios e o
aumento da demanda por suporte psicologico, indicando a
interdependéncia entre esses fatores e reforgando que
politicas robustas de assisténcia financeira impactam
diretamente a permanéncia académica. A maior
volatilidade nos indices dos assistidos sugere maior

vulnerabilidade socioecondmica inicial, tornando seu
desempenho um indicador central da efetividade das
politicas da PRAE. Resultados similares foram
observados em outras institui¢des federais, como a UFSC,
onde o PIAPE mostrou que acdes de orientagdo
pedagogica, acolhimento e desenvolvimento de autonomia
contribuem  significativamente para  desempenho,
permanéncia e redugdo da evasio (GOMES;
SCHLICKMANN, 2024), evidenciando a necessidade de
estratégias integradas que combinam suporte financeiro,
pedagbgico e emocional para promover equidade e
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sucesso académico sustentavel.

Esses resultados indicam que agdes isoladas,
como a concessdo de auxilios ou a realizagdo de
atendimentos psicologicos, podem nao ser suficientes para
atender as demandas multifatoriais dos estudantes. E
essencial adotar uma abordagem integrada, que inclua
programas de mentoria académica, suporte emocional e
fortalecimento de vinculos institucionais. Além disso, o
uso de metodologias participativas para compreender as
necessidades especificas dos discentes pode contribuir
para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes, que
articulem dimensoes pedagogicas, sociais e psicologicas.

Impactos da pandemia nos dominios do whoqol-bref

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios
inéditos a saude mental e a qualidade de vida dos
estudantes da UFCA, levando a implementagao de acdes
emergenciais como o programa de inclusdo digital, que
forneceu dispositivos e acesso a internet; apesar disso, 0s
impactos emocionais e sociais foram significativos, € o
Grafico 5 compara os dominios fisico, psicoldgico,
relagbes sociais e ambiente entre 2020 e 2021,
evidenciando as consequéncias multifacetadas da
pandemia na qualidade de vida estudantil.

Grifico 5 - Resultados do WHOQOL por Dominios (2020 e 2021)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024) com base no Relatdrio de Indicadores da PRAE (2023)

As acOes institucionais da UFCA reduziram
barreiras materiais € mantiveram o vinculo académico,
mas foram menos eficazes na mitigacdo dos impactos
emocionais ¢ fisicos do isolamento, evidenciado pelas
quedas nos dominios psicoldgico (54,5 para 50,28) e fisico
(56,25 para 53,77), refletindo como ansiedade, estresse e
alteracdes na rotina afetaram a percepcdo da qualidade de
vida dos estudantes durante o ensino remoto € 0 aumento

das pressdes financeiras. Esse cendrio pode ser
relacionado a experiéncia da UFPE, que ampliou
atendimentos psicologicos virtuais durante a pandemia,
com o Servico de Psicologia Aplicada e o PRPS
desenvolvendo agOes para fortalecer o bem-estar ¢ a
resiliéncia de estudantes e servidores, enquanto a DQV
coordenou politicas de saude mental e fortalecimento do
vinculo institucional.
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A analise sugere que as intervengdes
institucionais devem priorizar acdes direcionadas a
recuperagdo do bem-estar emocional e fisico dos
estudantes. Campanhas educativas, oficinas de saude
mental e iniciativas que promovam interagdes sociais
saudaveis sdo essenciais para fortalecer a resiliéncia e
apoiar a adaptag@o ao contexto pos-pandémico.

Relagdo entre atendimentos pedagogicos e taxas de
sucesso académico

Os atendimentos pedagogicos desempenham um
papel estratégico na permanéncia e no sucesso académico
dos estudantes. O Grafico 6, ilustra uma relagdo inversa
entre o nimero de atendimentos pedagogicos realizados e
a taxa de sucesso5 dos estudantes assistidos.

Grifico 6 - Indicadores de Taxa de Sucesso e Atendimentos Pedagogicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024) com base no Relatdrio de Indicadores da PRAE (2023)

A anélise dos anos de 2021 e 2017 mostra que
ambos coincidiram com picos na demanda por
atendimentos pedagogicos e as menores taxas de sucesso
académico entre os alunos assistidos, sugerindo que o
aumento dos atendimentos ocorre mormente em periodos
de baixo desempenho, enquanto os ndo assistidos
registraram aumento no sucesso mesmo com redugdo ou
estabilizacao dos atendimentos, essa relagao indica que os
servigos respondem a problemas ja instalados, revelando
demanda reprimida e fraqueza estrutural nos cursos, o que

3 A taxa de sucesso é realizada através da divisdo entre o nimero

evidencia a necessidade de priorizar ndo apenas a
quantidade, mas a qualidade ¢ o momento das
intervengdes, com foco em agdes preventivas, € ndo
apenas corretivas.

Os dados da UFCA mostram que, apesar do
esfor¢o em intensificar atendimentos pedagdgicos nos
periodos de maior necessidade, essas agdes ndo foram
suficientes para reverter os impactos das adversidades
estruturais e subjetivas sobre o desempenho dos estudantes
assistidos, reforcando a importdncia de praticas

de concluintes assistidos, divididos pelo nimero de ingressantes
assistidos.
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participativas que aliem quantidade e qualidade,
promovendo autonomia e fortalecimento emocional. Essa
relagdo inversa entre aumento de atendimentos e sucesso
académico, ocorrendo majoritariamente como resposta a
baixo desempenho ja instalado, encontra paralelo em
outras institui¢des, como a UNIR, onde estudo sobre o
Programa de Assisténcia Estudantil vinculado ao PNAES
demonstrou correlagdo positiva entre duragao dos auxilios
e permanéncia académica, explicando até 19% da variagéo
nos semestres cursados e ganhos adicionais superiores a
60 dias com o Auxilio Académico (Ronkoski; Silva,
2025), evidenciando que suporte direcionado a estudantes
socioeconomicamente vulneraveis contribui para mitigar
barreiras e reforcando a necessidade de politicas
integradas e preventivas que combinem assisténcia
pedagbgica, financeira e emocional para fortalecer
autonomia e resiliéncia.

Por fim, a andlise revela que o aumento dos
atendimentos ndo se traduz automaticamente em melhoria
de resultados, destacando a importancia de uma
abordagem integrada que articule o suporte pedagogico
com outras dimensdes, como saude mental e
socioeconOmicas. Essas reflexdes dialogam diretamente
com os objetivos da chamada, propondo praticas criticas e
inovadoras para o enfrentamento dos desafios
educacionais.

DISCUSSAO CRITICA E LIMITACOES DO
ESTUDO

Os resultados apresentados evidenciam a
relevancia das praticas participativas baseadas em
evidéncias na UFCA. Contudo, uma analise critica se faz
necessaria para contextualizar esses achados, explicitando
tanto os limites das acdes institucionais quanto as
restri¢des inerentes a este estudo.

Alcance, limites e tensoes nas pridticas institucionais

A analise evidencia uma pratica participativa
consistente, porém predominantemente situada no nivel da
consulta estruturada (ARNSTEIN, 1969), na qual o ciclo
de “escuta-agdo” mediado pelo WHOQOL-BREF
representa um avanco em relacdo a modelos
assistencialistas, embora a participagdo discente ainda se
configure majoritariamente como fonte de informagéo

para  decisdes  institucionais  conduzidas  pela
DQVE/PRAE, com limites quanto a promog¢do da
autonomia e do empoderamento em sentido freireano. Os
dados também revelam restricdes operacionais, como o
carater reativo dos atendimentos pedagdgicos, indicado
pela relagdo inversa entre volume de atendimentos ¢ taxa
de sucesso (Grafico 6), a vulnerabilidade estrutural dos
estudantes assistidos diante das oscilagdes na concessao de
auxilios (Gréafico 4, Tabela 1) e a capacidade limitada dos
servicos de saude mental frente a crescente demanda no
poés-pandemia, evidenciando o desafio de avangar para
modelos de parceria deliberativa ou co-gestdo que
ampliem a resiliéncia académica e o poder de influéncia
continua dos estudantes nas politicas institucionais.

Limitagcoes metodologicas e implicagoes

As conclusdes deste estudo devem ser
consideradas a 1luz de limitagdes metodoldgicas
decorrentes do uso de dados administrativos secundarios:

e Auséncia de controle sobre a coleta: WHOQOL-
BREF e registros de atendimento foram aplicados
para fins administrativos e clinicos, sem
supervisao do pesquisador, podendo influenciar as
respostas.

e Viés de autosselecio e de sobrevivéncia:
Respondentes e assistidos podem nao representar
todo o corpo discente, sub-representando grupos
indiferentes ou com menor acesso, dados de
sucesso académico consideram apenas estudantes
que permaneceram na institui¢ao.

e Dificuldade de inferéncia causal: Correlagdes
observadas (ex.: auxilios e sucesso) ndo permitem
estabelecer causalidade, pois fatores nao
controlados podem influenciar tanto a busca por
suporte quanto o desempenho académico.

e Mudangas de contexto e instrumento: O periodo
analisado (2016-2023) inclui eventos como
pandemia e retorno presencial, além de pequenas
alteragdes nos instrumentos, dificultando isolar
efeitos especificos das praticas institucionais.

CONCLUSAO
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O estudo evidenciou o papel central da DQVE e
da PRAE da UFCA na mitigagdo de vulnerabilidades
estudantis, mostrando que a integracdo entre assisténcia
estudantil, saude mental € monitoramento da qualidade de
vida via WHOQOL-BREF contribui para a permanéncia
académica e o bem-estar biopsicossocial, com potencial de
replicabilidade em outras instituicdes federais mesmo em
contextos de restri¢do or¢gamentaria. O uso sistematico do
WHOQOL-BREF, associado a dados de atendimentos
pedagogicos, psicologicos e indicadores académicos,
permite identificar vulnerabilidades cedo, planejar agdes
preventivas e qualificar decisdes institucionais baseadas
em evidéncias e equidades. Persistem desafios no pos-
pandemia, como adaptagdo ao ensino presencial e
ampliacdo do acesso a servicos de suporte, demandando
estratégias que aumentem a adesdo a acgdes de saude
mental, campanhas educativas e inclusdo digital, bem
como metodologias participativas de monitoramento,
podendo evoluir para foruns deliberativos, comités

paritarios ou pesquisa-a¢do que envolvam os estudantes
como co-pesquisadores ¢ co-gestores. Nesse contexto, a
UFCA se consolida como referéncia em politicas
integradas de satde, educacdo e assisténcia estudantil,
promovendo formacdo integral e redugdo de
desigualdades no ensino superior.
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