® t revisto
interfaces::

V. 14, N. 1(2026) | ISSN 2317-434X

IMPACTOS E CAUSAS DA SINDROME DE BURNOUT E
AMBIENTE DE TRABALHO DA ENFERMAGEM: REVISAO DE
ESCOPO

IMPACTS AND CAUSES OF BURNOUT SYNDROME AND THE NURSING WORK ENVIRONMENT: SCOPE REVIEW.

DOI: 10.16891/2317-434X.v14.e1.a2026.id2558 Recebido em: 01.12.2024 | Aceito em: 10.01.2026

Olivia de Almeida Duarte 3, Camila Bezerra Fonseca ?, Maria do Socorro Vieira Lopes?

Universidade Regional do Cariri (URCA)?
*E-mail: olivialmeidaduarte@gmail.com

RESUMO

Analisar a relagdo do ambiente de trabalho da enfermagem e a incidéncia da sindrome de Burnout. Foi realizada uma estratégia
de busca conforme as recomendacgdes do Instituto Joanna Brigss. Nas bases de dados: PubMed via Medline, Lilacs, Scielo, com os
termos “Esgotamento Profissional”; “Enfermagem”; “Condigdes de trabalho” com o uso dos operadores booleanos AND e OR. Os
resultados obtidos revelaram que o ambiente de trabalho é o catalizador para o surgimento da sindrome de burnout ou
esgotamento profissional, devido as condigGes precarias de valorizagdo profissional, excesso de trabalho, desgaste fisico e mental,
falta de rotatividade de pessoal, corroborando para o adoecimento dos profissionais da enfermagem. Os estudos mostram uma
falha no cuidado da salde mental, embora com comprovacgdo cientifica acerca dos prejuizos aos trabalhadores e as estruturas
organizacionais de saude, a sindrome de burnout é uma constante e sua evidéncia de progressdo demonstra a precariedade da
gestdo de trabalho que visa o lucro e ndo qualidade e bem estar de seus colaboradores

Palavras-chave: Esgotamento Psicoldgico; Condigdes de Trabalho; Enfermagem.
ABSTRACT

To analyze the relationship between the nursing work environment and the incidence of Burnout syndrome. A search strategy was
conducted according to the recommendations of the Joanna Briggs Institute. The databases used were PubMed via Medline, Lilacs,
and Scielo, with the terms “Burnout”; “Nursing”; “"Working conditions” and the use of boolean operators AND and OR. The results
revealed that the work environment is a catalyst for the onset of Burnout syndrome or professional exhaustion, due to poor
professional appreciation, excessive workload, physical and mental fatigue, lack of staff rotation, all contributing to the illness of
nursing professionals. Studies demonstrate a failure in mental health care; despite robust scientific evidence regarding the harm
to workers and healthcare organizational structures, burnout syndrome remains prevalent. Its progressive manifestation highlights
the precariousness of work management models that prioritize profit over the quality of work and the well-being of their employees.

Keywords: Psychological Exhaustion; Working Conditions; Nursing.
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INTRODUCAO

A crescente incidéncia da sindrome de burnout
(SB), ou esgotamento profissional, no Brasil € o retrato de
um mundo adoecido. Relacionada ao ambiente de
trabalho, essa condi¢do pode provocar consequéncias
sociais e econdmicas. No pais, a prevaléncia tem
aumentado e, de acordo com a International Stress
Management Association no Brasil ISMA-BR), cerca de
72% da populagdo economicamente ativa apresentou altos
niveis de estresse, sendo que, dentre esses individuos, 32%
desenvolveram burnout no ano de 2019 (Nobre; Rabiais;
Seabra, 2019).

Nesse contexto, a SB € classificada como um
transtorno mental. O termo burnout de origem inglesa,
significa “queimar-se” ou “consumir-se” e foi utilizado
muito antes do desenvolvimento de estudos voltados
especificamente a tematica, estando associado ao fracasso
e a exaustdo. Sua manifestagdo ocorre por meio de
esgotamento fisico e mental, estresse, irritabilidade e dores
musculares (Medeiros-Costa; Maciel; Régo et al., 2017).
A problematica foi incluida, em janeiro de 2022, na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Satde (CID-11), conferindo o
respaldo juridico necessario para sua classificagdo como
doenga.

Ademais, entre as classes trabalhadoras da
saude, os profissionais de enfermagem sdo os mais
atingidos, em razdo da sobrecarga de trabalho, do ritmo
acelerado dos plantdes, da falta de rotatividade de
profissionais, da remuneracao insalubre, da
desvalorizagdo e do desrespeito profissional, bem como de
problemas fisicos e emocionais, como bipolaridade,
depressao e ansiedade (Falce; Santos; Muylder; Verwaal
et al., 2023).

Sendo uma doenga especifica do ambiente de
trabalho ¢ amplamente presente na area da saude, o
esgotamento profissional carrega uma série de premissas
relacionadas ao contexto laboral em que a enfermagem
esta inserida. A qualidade de vida nesse ambiente ¢é
essencial para a identificacdo dos sinais da SB, que, em
alguns casos, sdo pouco perceptiveis, embora se
manifestem por altera¢cdes de humor, exaustdo, insonia e
tensdo muscular. O instrumento Maslach Burnout
Inventory (MBI) é o mais utilizado para a classificagdo do
burnout, uma sindrome multidimensional composta por

trés dimensdes: exaustao emocional (EE),
despersonalizagdo (D) e redugdo da realizagao profissional
(RRP). Todavia, algumas pesquisas apontam dificuldades
na utilizagdo desse instrumento, o que pode comprometer
os dados referentes ao esgotamento profissional (Dev;
Fernando; Lima; Consedine, 2018).

A relagdo dos trabalhadores da enfermagem com
o ambiente de trabalho constitui um importante preditor de
agravos a saide. Embora existam contextos em que o
profissional de enfermagem seja valorizado, essa ndo € a
realidade da maioria, que vivencia ambientes hostis.
Durante a pandemia da COVID-19, a enfermagem atuou
na linha de frente, enfrentando alta demanda de pacientes
e elevados indices de Obitos decorrentes do virus, fatores
associados a sentimentos de incapacidade e impoténcia
profissional. Nesse cenario, os profissionais enfrentaram
altos niveis de estressores, ansiedade e tomada constante
de decisdes, condigdes que favorecem o esgotamento
profissional (Ribeiro; Vieira; Naka, 2020).

Diante do exposto, a justificativa para a
utilizacdo da revisdo de escopo reside na possibilidade de
uma maior abrangéncia investigativa acerca do fendmeno
do burnout e de sua relagdo com a enfermagem. Assim, o
presente estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre
o ambiente de trabalho da enfermagem e a incidéncia da
sindrome de burnout.

METODO
Desenho de estudo

Tratar-se de uma revisao de escopo, que adotou
as recomendagdes da estrutura metodologica do Instituto
Joanna Briggs (JB]) e no checklist Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
Extension for Scoping Reviews (PRISMA-SeR). O estudo
¢ norteado pelas seguintes etapas: 1) identificagdo da
questdo da pesquisa; 2) defini¢ao dos critérios de inclusdo
e exclusdo para o levantamento de estudos relevantes; 3)
selecdo dos estudos, conforme critérios pré-definidos; 4)
mapeamento dos dados; e 5) apresentacdo dos resultados
Peters et al.,2020; Tricco et al., 2018). O protocolo de
pesquisa esta registrado no Open Science Framework
DOI 10.17605/0SF.IO/PHQRY.
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Pergunta norteadora, busca e critérios de inclusio

A primeira etapa contemplou a elaboragdo da
questdo de pesquisa, adotou-se o acrénimo mnemonico
PCC, que recomenda como elementos fundamentais: P —
Populacao, C — Conceito e C — Contexto (Peters et al.,
2020). Foram considerados: P — Enfermagem, C -
Esgotamento Profissional e C — Condi¢des de Trabalho.
Desta forma, a questdo de revisdo adotada: “Quais sdo as
principais causas que leva os profissionais de enfermagem
a desenvolverem sindrome de burnout no ambiente de
trabalho?”.

Para a inclusdo dos artigos, foram selecionadas
literaturas sem corte de tempo, publicados em qualquer
idioma, estudos que descrevam a sindrome de burnout /
esgotamento profissional e sua relagdo com os
profissionais de enfermagem; estudos que abordem o
ambiente de trabalho do enfermeiro no 4&mbito hospitalar
¢ assistencial; estudos que contemplem a relagdo da
incidéncia da sindrome de burnout e o ambiente de
trabalho. Quanto ao tipo de estudo, elegeram-se pesquisas
primarias e secundarias, empiricas, quantitativas e
qualitativas de qualquer desenho ou metodologia. Foram
excluidos estudos duplicados.

As buscas aconteceram segundo o cronograma
de execucgdo ¢ as bases consultadas: Literatura Latino-
Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Medical Literature Analysis and Retieval System Online
(MEDLINE) via PubMed, Scientific Electronic Library
Online (SciELO).

Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), Medical Subject Headings (MeSH), em
conjunto com os operadores booleanos AND e OR, para
um amplo espectro de resultados nas diversas bases de
dados (Aratijo, 2020). Para as estratégias nacionais
ficaram (Esgotamento profissional AND Enfermagem
AND Condigdes de trabalho) OR (Desgaste profissional
AND Enfermagem AND Ambiente de trabalho)”
“(Enfermagem AND Condi¢gdes de trabalho AND
Esgotamento profissional)” “Condigdes de trabalho AND

Esgotamento profissional AND Enfermagem). E para as
bases internacionais foi utilizado (Burnout professional
AND Nursing AND Working conditions).

A andlise seguiu conforme a avaliacdo dos
titulos e resumos das referéncias identificadas mediante as
estratégias de busca anteriormente explanadas, havendo
sido pré-selecionados os estudos potencialmente elegiveis.
O processo de selecdo e analise foi realizada por pares de
revisores, de forma independente, com uso de planilhas do
Microsoft Excel®, e, caso de discordancia foi solicitado
parecer de um terceiro revisor especialista na area do
objeto de estudo. Foram realizadas buscas manuais nas
referéncias dos estudos incluidos.

Os resultados foram exportados para o
gerenciador de referéncias Rayyan®, desenvolvido pelo
Qatar Computing Research Institute (QCRI) para a
exclusdo de duplicatas, seleg¢do e triagem dos estudos, os
artigos selecionados em cada base de dados importados no
formato de arquivo. A analise dados incluidos, foi
utilizado o instrumento adaptado de formulario
recomendado pelo JBI, com extrag¢@o dos seguintes dados:
autores, ano de publicagdo, pais onde foi produzido o
artigo, idioma, objetivo e periddico (Ouzzani et al., 2016).

Os dados obtidos foram organizados em quadros
em conjunto com a discussdo narrativa assentada com o
objetivo e questdo norteadora dessa revisdo de escopo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca identificou 753 estudos nas bases de
dados das quais 242 eram duplicatas e foram removidas.
Logo apds, iniciou o processo de triagem 511 publicagoes
foram analisadas por seus titulos e resumos, ¢ 417 estudos
foram excluidos por falta de compatibilidade com a
pesquisa, refinou a 94 estudos destinados para
elegibilidade de leitura completa, 70 publicagdes foram
excluidas apds a incompatibilidade com o estudo. Ao
final, foram selecionados 24 estudos que contemplam os
critérios de inclusdo da pesquisa. O quadro 1 mostra o
processo de selecdo dos estudos.
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Quadro 1. Diagrama de fluxo PRISMA-ScR mostrando o processo de selegdo dos estudos. Crato, CE, Brasil, 2023.

Registros Identificados (n = 753)
Medline via Pubmed (n =315)
Identificagdo Lilacs via BVS (n = 385) Duplicatas (n = 242)
SciElo (n = 53)
Total (n=753)
Triagem Registros selecionados para triagem Estudos excluidos com base nos critérios da pesquisa
(n=511) (n=417)
Elegibilidade Estudos incluidos nos critérios da pesquisa (n = 94) Estudos excluidos apos a leitura (70)
Incluidos Estudos utilizados (n = 24)

Quadro 2. Caracterizag@o de estudos com relagdo entre a sindrome de burnout, ambiente de trabalho e profissionais de
enfermagem. Crato, CE, Brasil, 2023.

Questionnaire (COPSOQ).

Codigo | Autor | Titulo |  Ano/Pais | Objetivo | Publicagio ]
Estudos com relagdo entre a sindrome de burnout e o ambiente de trabalho da enfermagem |
Zavala B, | Working Conditions and the Analisar a relagdo entre as condi¢des | The Journal of
Macorra M, | Components Burnout Among de trabalho. O estresse relacionado Nursing
1 Alcantara S. Nursing Staff in a Public | 2022 /México | as dimensdes da sindrome de Research
Hospital in Mexico City burnout em um hospital publico no
México.
Lee H, Chang | The Effects of Work Satisfaction Explorar os efeitos de flexibilidade | The Journal of
J. and Work Flexibility on Burnout . relacionada a condig@o de trabalho e Nursing
. 2022 / Taiwan PR
in Nurses satisfagdo com  burnout em Research
enfermeiros.
Pousa P, Lucca | Fatores psicossociais no trabalho Identificar, na produgdo cientifica Revista
S. da  enfermagem e riscos internacional, os principais fatores | Brasileira de
ocupacionais: revisao psicossociais no trabalho de | Enfermagem.
sistematica. 2020 / Brasil enfennagem,Nencontradqs por meio
da aplicagdo do instrumento
Copenhagen Psychosocial
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Cunha A, | Os fatores intrinsecos ao Identificar e analisar a produgio Revista de
Souza E, | ambiente de trabalho como cientifica sobre os fatores do Pesquisa
4 Mello R. contribuintes da sindrome de 2012/ ambiente de trabalho que favorecem Cuidado é
burnout em profissionais de BRASIL o surgimento da sindrome de | Fundamental
enfermagem. burnout em  profissionais de Online.
enfermagem.

Neves V, | Sindrome de Burnout: Impacto Investigar um modelo em que as Psico

Oliveira A, | da Satisfagdo no Trabalho e da variaveis satisfagdo no trabalho e

5 Alves P. Percep.gﬁo. de Suporte 2014 / Brasil perce?pgﬁo de suporte orggnizacional
Organizacional consistem em  preditoras da
sindrome de burnout em

profissionais de enfermagem.

Nogueira et al. | Burnout e ambiente de trabalho Identificar associacdes entre o0s Revista
de enfermeiros em instituicdes . dominios do Bumout e as | Brasileirade

6 . , 2017 / Brasil . .
publicas de saude. caracteristicas do ambiente de | Enfermagem.
trabalho.

Guirardello E. | Impacto do ambiente de Avaliar a percep¢do da equipe de | Revista Latino
cuidados criticos no burnout, enfermagem sobre o ambiente da | Americana de
percepcdo da qualidade do . pratica em unidades de cuidados | Enfermagem

7 . . 2017 / Brasil [ ~ .
cuidado e atitude de seguranca criticos e sua relagdo com atitude de
da equipe de enfermagem. seguranga, percep¢do da qualidade

do cuidado e nivel de burnout.

Cruz S, | Desgaste profissional, stress e Descrever as caracteristicas socio- | Revista Latino

Abellan M. satisfagdo no trabalho do pessoal ocupacionais da enfermagem de um | Americana de
da enfermagem em um hospital hospital terciario do Servigo Publico | Enfermagem
universitario. de Andalucia, avaliar o grau de

] 2015 / Brasil stress ocupac_ional: desgaste

profissional e satisfag@o no trabalho
daqueles profissionais e estudar a
possivel relagdo entre as dimensoes
do desgaste profissional e os niveis
de stress e satisfagdo no trabalho.

Lopez L. et al. | Burnout and job satisfaction Determinar os niveis de satisfagdo Journal

9 among nurses in three Spanish 2021/ no trabalho e sindrome de burnout e Nursing
regions. Espanha fatores entre enfermeiros em trés Managment

regides espanholas.
Estudos com relagdo da sindrome de burnout e profissionais de enfermagem.

Dall'ora, C; | Burnout in nursing: a theoretical Resumo que examina relagdes Human

Ball, J; | review. teorizadas entre burnout e outras | Resources for

10 Reinius, M; 2020/ Reino variaveis, afim de determinar o que Health

Griffiths, P. Unido ¢ conhecido (e desconhecido) sobre

as causas e consequéncias do
burnout na enfermagem.

Fradelos, E; | Burnout syndrome impacts on Examinar os impactos do burnout na Progress in

Mpelegrinos, quality of life in nursing qualidade de vida relacionada com Health

S; Mparo, C; | professionals: The contribution satide (QV) no pessoal de Sciences

11 Vassilopoulou, | of perceived social support 2014/ Grécia | enfermagem na  Grécia. A

C;etal associacdo do apoio social com o

burnout ¢ a QV também ¢
investigada.

Carvalho, C; | Sindrome de Burnout e suas Levantar informagdes sobre os Revista da

Magalhies, S. | consequéncias nos profissionais principais fatores de risco que | Universidade

12 de enfermagem 2011/ Brasil fa'vorecem o aparecimento da | Valedo Rio

Sindrome de Burnout e sua Verde
consequéncia para o individuo,
organizagdo e sociedade.
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Garcia, M; | Sindrome de burnout y Apresentar evidéncias cientificas Revista de
Grajales, R; | enfermaria. Evidencia para la sobre os fatores causadores da SB: | Enfermeria del
Paredes, L; | practica situacionais (trabalho Instituto
Sanchez, P; et caracteristicas,  ocupacionais e | Mexicano del
13 al. 2011/ México | organizacionais), individuais | Seguro Social
(caracteristicas sociodemograficas,
personalidade e atitudes perante o
trabalho) e a violéncia contra os
enfermeiros como fator emergente.
Merces, M; | Prevaléncia da sindrome de Estimar a prevaléncia da Sindrome | Revista Online
Lopes, R; | burnout em profissionais de de Burnout entre enfermeiros da de Pesquisa
14 Silva, D; | enfermagem da ateng@o basica a | 2017/ Brasil | Aten¢do Primaria a Saide em uma Cuidado ¢
Oliveira, D; et | satde cidade do Sudoeste da Bahia. Fundamental
al.
Rodriguez, M; | Factores psicosociales y Determinar a relagdo entre os fatores Ciencia e
Meza, C; | sindrome de burnout em personal psicossociais, jornada de trabalho e Trabajo
15 Baltazar, R; | de enfermeira de uma unidade de 2017/ México sindrome de burnout em
Estrada, M; et | tercer nivel de atencion a la salud trabalhadores de enfermagem de
al. uma unidade de saude de terceiro
nivel.
Friganovié, A; | Levels of burnout syndrome in Explorar os niveis de Burnout em Medicina
Selie, P. Croatian critical care nurses: A L. enfermeiros de cuidados intensivos Academica
16 . 2020/ Croacia - s L
cross-sectional study na Croacia e nas associagOes entre | Mostariensia
sindrome de burnout, idade e sexo.
Aragdo, N. et | Sindrome de burnout e fatores Estimar a prevaléncia e os fatores Revista
al. associados em enfermeiros de . associados a Sindrome de Burnout | Brasileira de
17 . - . 2020/ Brasil S ..
unidade de terapia intensiva em enfermeiros intensivistas de uma | Enfermagem
unidade do estado da Bahia.
Galindo, R; | Sindrome de burnout entre Identificar a ocorréncia de burnout, | Revista Escola
Feliciano, K; | enfermeiros de um hospital geral detalhando as trés as dimensdes da de
Lima, R; | dacidade de Recife sindrome, e alguns fatores | Enfermagem
Souza, A. . sociodemograficos e das condi¢des da
18 2012/ Brasil do trabalho que lhes sdo associados | Universidade
entre enfermeiros de hospital geral | de Sdo Paulo
do nivel terciario de aten¢do no
Recife.
Ferreira, N; | Sindrome de burnout em Avaliar a prevaléncia da sindrome Revista
Lucca, S. técnicos de enfermagem de um de burnout em técnicos de | Brasileirade
hospital piblico do Estado de . enfermagem de um hospital publico | Epidemiologia
19 - 2015/ Brasil . B ..
Séo Paulo universitario e sua associagdo com
as variaveis sociodemograficas e
profissionais.
Mosteiro, M. | Sindrome de burnout em 2019/ Brasil e Analisar os escores das dimensdes | Revista Latino
20 etal trabalhadores de enfermagem Espanha do burnout em trabalhadores de | Americana de
brasileiros e espanhois P enfermagem brasileiros e espanhdis. | Enfermagem
Vidotti, V; | Sindrome de Burnout e o Analisar os fatores associados a | Revista Latino
Ribeiro, R; | trabalho em turnos na equipe de . sindrome de burnout, segundo o | Americana de
21 . 2018/ Brasil .
Galdino, M; | enfermagem turno de trabalho da equipe de | Enfermagem
Martins, J. enfermagem.
Elvira; S; et al. | Prevalence, risk factors and Analisar os niveis, prevaléncia e International
burnout levels in intensive care fatores relacionados ao burnout em Jounal of
. . . 2021/ . .
22 unit nurses: A systematic review enfermeiros de UTI. Environmental
. Espanha
and meta-analysis Research and
Public Health
Nobre, D; | Avaliagdo do burnout em . Avaliar o nivel de burnout dos Revista
23 L . 2019/ Brasil . . .
Rabiais, I; | enfermeiros de um enfermeiros de um servico de | Brasileira de
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Velasquez, M. | trabajo em profesionales de

24 enfermeira, Bogotd, Colombia

Ribeiro, P; | servi¢o de urgéncia geral urgéncia geral. Enfermagem
Seabra, P.
Muiioz, A; | Sindrome de quemarse por el Descrever a sindrome de burnout no | Revista Faculd

2016/
Colombia

Nacional del
Salud Publica

trabalho dos profissionais de
enfermagem dos servigos de
urgéncia e na unidade de cuidado
intensivo de trés hospitais em
Bogota.

A ascendéncia dos estudos estd nos problemas
provenientes do ambiente de trabalho, no qual gera uma
sequéncia de agdes que favorecem o esgotamento
profissional, os estudos trazem as relagcdes com problemas
do sono, fadiga, estresse, bipolaridade, depressao,
ansiedade, problemas musculares, rotatividade, escalas,
tempo de trabalho, mé estrutura de trabalho e dentre outros
fatores como relagdes interpessoais que condicionam o
ambiente como fator de adoecimento (Cunha; Sousa;
Mello, 2012; Guirardello, 2017).

Portanto, compreender a SB / esgotamento
profissional como uma sindrome tridimensional (EE, D,
RRP) que atua de forma complementar a outra, por isso,
os estudos alternam em niveis de ocorréncia, em
decorréncia de fungdo, institui¢do, setor e pais, contudo,
sempre estiveram presentes em diferentes dimensdes que
se correspondem e favorecem a SB e sua relagdo com o
ambiente de trabalho (Neves; Oliveira; Alves, 2014;
Nogueira et al.,2017).

Nesse contexto, como o meio de trabalho é o
agente causador do esgotamento profissional associado a
enfermagem, direciona as condigdes em que os
profissionais da enfermagem estao inseridos e amplifica o
comego da SB, em determinados campos a enfermagem
lida com o desrespeito moral, desvalorizagao profissional
¢ salarial, onde afeta a sua autopercep¢do como
trabalhador (Zavala, Macorra; Alcantara, 2022; Lee;
Chang, 2022; Pousa; Lucca, 2021).

Entre os estudos analisados houve parcialidade
com o desfecho da agdo prejudicial do burnout na
enfermagem, com o desgaste profissional como fator
contrario para a satisfagdo no trabalho e as condigdes de
trabalho na maioria dos casos sdo somativos para o
principio de outras doencas que se relacionam com a
qualidade de vida dos trabalhadores da enfermagem (Cruz;
Abellan, 2015; Lopez et al.,2021).

Nessa vertente, a enfermagem necessita de
aten¢do e cuidado a satide, uma vez que estdo atuantes no

cuidado direcionado ao servigo, o burnout se infiltra nas
entrelinhas da negligéncia e negacgdo da satide individual
desses trabalhadores, tanto por displicéncia deles, quanto
do meio empregaticio (Carvalho; Magalhaes,2011).

E legitimo que a existéncia de setores diferentes
dentro da enfermagem também tenha impacto para
desenvolver o esgotamento profissional, tais como,
unidade de terapia intensiva, emergéncia, oncologia e
cuidados paliativos requerem mais do profissional do que
apenas a competéncia profissional, a falta de preparo
psicolégico para enfrentar situagdes de risco tem impacto
na ansiedade, angustia e sobrecarga emocional (Frignovi¢;
Selie, 2020; Elvira et al., 2021; Mufioz; Velasquez, 2016).

Nesse interim, os turnos e escalas tém influéncia
para o inicio da sindrome, os trabalhadores do turno diurno
enfrentam a rotina mais agitada, quanto os do servigo
noturno lida dificuldade na assisténcia e atendimento,
embora as atribulagdo e ocorréncias niao tem hora
especifica. Contudo, a sobrecarga do servigo ¢
concentrada mais no periodo diurno, em discordancia o
noturno tem o padrdo do sono prejudicado. Assimilar para
além de outras esperas o meio de trabalho ¢ as dificuldades
que o ambiente expressa (Galindo; Feliciano; Lima;
Souza, 2012; Mosteiro; Almeida; Baptista, 2018).

No tocante, as caracteristicas sociodemograficas
em sua maioria, ¢ composta por mulheres casadas, com
filhos, com mais de um vinculo empregaticio que reforca
a dimensdo de exaustdo emocional, visto que o tempo de
lazer e autocuidado ¢ limitado, afetando a qualidade de
vida (Fradelos; Mplegrinos; Mparo; Vassilopoulou, 2014;
Merces et al., 2017).

Identificou-se uma ampla diversidade em
constructos sobre SB em diferentes partes do mundo,
ocorre cada um em sua particularidade de sistema e rotina,
entretanto, a enfermagem exibe em quase todos os
contextos, a relacdo conflituosa e hostil com o ambiente
de trabalho e como este afeta a condugdo da qualidade de
vida profissional (Fradelos; Mplegrinos; Mparo;
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Vassilopoulou, 2014).

Deste modo, a interagdo que acontece com o
ambiente de trabalho e o esgotamento profissional alerta
sobre o esquema rotacional que os trabalhadores de
enfermagem estdo, o preparo emocional para conviver
com situacOes conflitantes, a compreensdo em saber
discernir as relagdes e vida pessoal com o que ocorre no
ambiente profissional (Carvalho; Magalhdes, 2011).
Ademais, o desgaste e estresse no ambiente de trabalho ¢
um dos indicativos para o agravo que a jornada de trabalho
com mais de 30 horas semanais (Neves; Oliveira; Alves,
2014).

Nesse contexto, dentro das prerrogativas do
meio laboral, existe ainda condi¢des relacionadas ao
género, idade, estado civil, parentalidade, tempo de
servico e remuneragdo. O sexo feminino tem mais
susceptibilidade para desenvolver a SB, a baixa
remuneracdo salarial ¢ acreditada no progresso da
sindrome pela falta de valorizagdo e pela busca de
estabilidade financeira, que faz o profissional submeter a
mais de um vinculo empregaticio para custear a minima
dignidade de uma vida confortavel (Mosteiro; Almeida;
Baptista; Zaballos et al.,2019; Vidotti; Ribeiro; Galdino;
Martins, 2018).

Por isso, ao decorrer dos anos estudos que
fortaleceram a percepcdo acerca do esgotamento
profissional, transmutou sobre varias nog¢des de seu
impacto na satde do trabalhador, através da visdo
holistica, conhecer a exaustdo emocional e o quanto

significa para o desgaste fisico, entra em concordancia
sobre o poder da saude mental aliada a saude; como a
despersonalizagdo, entra na dissociagdo do profissional
com o meio de trabalho em que estd inserido, indo a
situacdes de estresse e traumas; assim como, a realizacao
profissional traz motivacao e prazer ao trabalhador no seu
desempenho e competéncia ética e responsavel em sua
linha de trabalho sendo um ser pertencente ao ambiente de
valorizacdo (Lee; Chang, 2022; Galindo; Feliciano; Lima;
Souza, 2012).

A entrega da satde mental dos trabalhadores ¢
falha e desencadeia situagoes de dificuldade na prestagdo
dos servicos de saude, prejudica toda uma cadeia de
cuidado, que decorre da insalubridade meio laboral para
com a enfermagem. Ocorre pela ma gestdo dos servigos e
rotatividade, debilidade de infraestrutura e recursos de
operacionalizagdo do servico, assim como,
desmoralizagdo do profissional (Cunha; Souza; Mello,
2012; Lopez et al., 2021).

CONCLUSAO

Os estudos mostram uma falha no cuidado da
saude mental, embora com comprovacao cientifica acerca
dos prejuizos aos trabalhadores e as estruturas
organizacionais de satide, a sindrome de burnout é uma
constante ¢ sua evidéncia de progressdao demonstra a
precariedade da gestdo de trabalho que visa o lucro e nao
qualidade e bem-estar de seus colaboradores.
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