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RESUMO

O uso de tecnologias mdveis, como aplicativos e plataformas online, surge como uma ferramenta promissora na prevencao e
enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher. Assim, objetivou-se identificar os aplicativos mdveis desenvolvidos para
prevencado e resposta a violéncia doméstica contra mulheres no Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo prospeccdo
tecnoldgica, realizada em abril de 2024, utilizando o termo “violéncia doméstica” nas lojas virtuais da Apple Store®, Google Play®
e aplicativos Web via Google Chrome®. A analise de contelido foi empregada para avaliagdo dos achados. A busca inicial resultou
em 378 aplicativos. Apos a remogdo dos duplicados e aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 33 aplicativos compuseram a
amostra final. Os aplicativos identificados foram langados entre 2017 e 2023, provenientes de 16 dos 27 estados brasileiros. A
prospeccdo revelou um numero expressivo de Apps disponiveis no Brasil, com recursos Uteis, como acionamento do botdo de
panico, informacGes sobre a Lei Maria da Penha, e acompanhamento profissional. Esses recursos podem servir como forma de
empoderamento feminino na superagdo da violéncia, além de complementar o atendimento prestado pelos profissionais de saude.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Aplicativos Moveis; Saude Digital.
ABSTRACT

The use of mobile technologies, such as applications and online platforms, has emerged as a promising tool for preventing and
addressing domestic violence against women. Thus, the aim of this study was to identify mobile applications developed to prevent
and respond to domestic violence against women in Brazil. This is a qualitative, technology-based research study conducted in
April 2024, using the term “domestic violence” in the Apple Store®, Google Play®, and Web applications via Google Chrome®.
Content analysis was used to evaluate the findings. The initial search resulted in 378 applications. After removing duplicates and
applying the inclusion and exclusion criteria, 33 applications comprised the final sample. The applications identified were launched
between 2017 and 2023, originating from 16 of the 27 Brazilian states. The research revealed a significant number of Apps available
in Brazil, with useful resources, such as activating the panic button, information about the Maria da Penha Law, and professional
monitoring. These resources can serve as a way of empowering women to overcome violence, in addition to complementing the
care provided by health professionals.

Keywords: Domestic Violence; Mobile Applications; Digital Health.
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INTRODUCAO

O conceito de eSaude se caracteriza como a
utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC), tais como as solugdes de saude movel (mHealth)
(Gelder et al., 2020). A Organizacdo Mundial da Satde
(OMS), por sua vez, define mHealth enquanto area de
saude eletronica por meio de tecnologias moveis, isto €,
computadores, tablets ¢ telefones celulares, especialmente
smartphones, que proporcionam servigos ¢ informagoes
tanto para pacientes quanto para profissionais (WHO,
2011). As tecnologias moveis apresentam recursos como
websites, aplicativos e servigos de chamada ¢ mensagens
de texto, que favorecem educagdo, referenciamento e
aconselhamento por 24 horas durante os sete dias da
semana (Formagini ef al., 2017).

As TIC apresentaram grande expansdo com o0
advento da pandemia de covidl9, sobretudo como
prevengdo e resposta para os casos de Violéncia
Doméstica contra a Mulher (VDCM) (Sena; Teles;
Belmino, 2020; Gelder et al., 2023a; Vahedi et al., 2024),
que tiveram um acréscimo no contexto de confinamento e
isolamento social no ambiente doméstico e familiar
(Cerqueira; Bueno, 2023). Embora relativamente nova no
campo da investigagdo da VDCM, a eSaide tem se
demonstrado viavel e eficaz no apoio as mulheres em
situacdo de violéncia (Gelder et al., 2023a),
principalmente enquanto ferramenta de empoderamento
feminino, por meio do acesso a informagdes seguras e ao
sigilo, considerando contextos de violéncia em que as
mulheres sdo vigiadas e/ou controladas por seus
agressores (Morr; Layal, 2020).

A VDCM, exercida por algum membro da familia
por parentesco, consanguinidade ou afinidade,
independentemente do espaco fisico onde ocorre, causa
prejuizos ao bem-estar, dignidade, liberdade e integridade
fisica, psicoldgica, moral, sexual e/ou patrimonial (Risso;
Discacciati; Volij, 2023). Por mais que a VDCM seja
grave e, muitas vezes, frequente, raramente ¢ verbalizada
aos profissionais de saude e¢/ou a rede de apoio da mulher
(Gelder et al., 2021). Calcula-se que as mulheres levam
cerca de oito anos para relatarem a violéncia (Madrid,
2019), seja por medo, vergonha ou culpa (Gelder et al.,
2023b). Logo, a utilizagdo das tecnologias pode ser
promissora na motivacdo das mulheres para revelarem,
discutirem e abandonarem as suas relagdes abusivas

(Morr; Layal, 2020).

Entre os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, desenvolvida pela
Organizacdo das Nagdes Unidas, o ODS 35, acerca da
igualdade género, traz como uma de suas metas 0 aumento
do uso de tecnologias, especialmente as TIC, como forma
de empoderar meninas e mulheres (Aslam; Abidi; Rizvi,
2024). Em vista disso, os profissionais de satde,
principalmente os enfermeiros que estdo na ponta do
cuidado, precisam estar preparados para acompanhar e
integrar as tecnologias em suas rotinas de trabalho (Sena;
Teles; Belmino, 2020; Silva et al., 2023). Tal incorporacao
pode contribuir para a tomada de decisdo, com melhor
integracao interprofissional e intersetorial, além de maior
possibilidade de vinculo entre os profissionais e as
mulheres e, assim, com a superacdo desta problematica
(Huter ef al., 2020; Odendaal et al., 2020).

Portanto, a mHealth tem potencial em alcancar
este publico por meio do acesso a informagdes ¢ de
recursos que proporcionam seguranga e assisténcia
(Gelder et al., 2023b; Sumra ef al., 2023), bem como ser
uma importante aliada dos profissionais de satude, os quais
podem compartilhar essas ferramentas com as mulheres
atendidas (Morr; Layal, 2020). Além disso, as tecnologias
moveis, em especial os Aplicativos (4pps), proporcionam
respostas rapidas e receptivas as diferentes necessidades e
fases de mudancas das mulheres, encorajando-as a refletir
sobre sua situacdo e, contribuindo na busca por ajuda
profissional de maneira oportuna (Gelder et al., 2020), isto
¢, antes que a violéncia escalone para formas mais severas
e até mesmo fatais.

A prospecgdo tecnoldgica tem sido utilizada nas
pesquisas das tecnologias disponiveis em lojas virtuais de
aplicativos, com a intengdo de conhecer informacdes e
inovacdes nesta area (Fermo; Caetano, 2022). Neste
sentido, o presente estudo tem como pergunta: Quais
aplicativos modveis se tém produzido para prevengdo e
resposta a violéncia doméstica contra mulheres no Brasil?
Para responder tal questionamento, objetiva-se identificar
os aplicativos moveis desenvolvidos para prevengdo e
resposta a violéncia doméstica contra mulheres no Brasil.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva-
exploratoria, do tipo prospec¢do tecnoldgica. A
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prospeccado tecnoldgica ¢ dividida nas fases preparatoria,
pré-prospectiva, prospectiva e pds-prospectiva. A fase
preparatoria se refere a definicdo do escopo e objetivo da
prospec¢do. A pré-prospectiva estd relacionada ao
detalhamento da metodologia. A fase prospectiva, por sua
vez, diz respeito a coleta, tratamento e analise dos
resultados. Por fim, a fase pds-prospectiva se refere a
avaliagdo e divulgacdo dos resultados, de acordo com as
evidéncias da literatura (Bahruth, 2004).

De forma a detalhar as fases acima citadas, a
elaboragdo desta prospeccdo tecnologica se estabeleceu
em nove etapas, sendo: 1) formulagdo da questdo de
investigacdo e objetivo; 2) produgdo da estratégia de
busca; 3) defini¢ao dos critérios de inclusao e de exclusao;
4) realizacdo da estratégia de busca nas lojas de aplicativos
virtuais e Web; 5) selegdo dos aplicativos; 6) analise dos
aplicativos; 7) extragcdo dos dados; 8) apresentagdo dos
resultados; e 9) disseminacdo das implicagdes das
descobertas (Campos; Caetano; Gomes, 2023).

Além desses passos, o estudo adotou as
recomendacdes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA-ScR),
de forma adaptada a singularidade dos passos
metodologicos (O’Dea et al, 2021). O protocolo,
detalhado e validado por trés experts da area da
Enfermagem e Ciéncia da Informacdo, foi anexado na
Plataforma  Open  Science  Framework  (OSF)
(https://osf.io/whtru/), sob 0 DOI
http://dx.doi.org/10.17605/OSF.IO/MATF6.

Na primeira etapa, fase preparatoria, foi elaborada
a pergunta de pesquisa e, por meio dela, o objetivo do
estudo. Na segunda etapa, fase pré-prospectiva, foi
estabelecida a estratégia de busca dos dados nas lojas
virtuais da Apple Store®, Google Play® e aplicativos Web
via Google Chrome® a partir do termo ‘“violéncia
doméstica”. Posteriormente, na terceira etapa, ocorreu a
definigdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, de modo

que foram incluidos os aplicativos moveis voltados para
prevengdo e resposta a violéncia doméstica contra
mulheres, no idioma portugués e gratuitos. Enquanto
foram excluidos os aplicativos sem descrigdo sobre o tema
abordado e os duplicados.

Cabe ressaltar que, por se tratar de busca por
tecnologias disponibilizadas em lojas virtuais, e ndo de
estudo de revisdo integrativa ou sistematica, este tipo de
pesquisa utiliza de termos e/ou palavras-chave em que a
abrangéncia comporta a tematica estudada (Ferreira et al.,
2024). Assim, optou-se, apos alguns testes nas lojas
virtuais, pelo termo “violéncia doméstica”, além deste ser
amplo e aplicavel a realidade brasileira. Da mesma forma,
o estudo se limitou a pesquisar os aplicativos brasileiros e
gratuitos com a finalidade de que os achados possam ser
recomendados pelos profissionais, sem dificuldade de
acesso, as mulheres assistidas.

A fase prospectiva iniciou com a realizacdo da
estratégia de busca nas lojas de aplicativos virtuais e Web,
relativa a quarta etapa, e ocorreu no més de abril de 2024
em cada sistema operacional. A lista de aplicativos foi
obtida por meio da procura feita na Apple Store® (sistema
operacional 10S versdo 17.4.1), Google Play® (sistema
operacional Android versdo 14) e aplicativos Web via
Google Chrome® (versao 124.0.6367.201; 64 bits).
Optou-se por estas fontes de dados, por englobarem
sistemas distintos, além de serem prevalentes nas
configuragdes dos smartphones.

A selecdo dos aplicativos, na quinta etapa, foi
realizada por dois revisores, especialistas no tema, que
realizaram a leitura dos titulos e descri¢des dos aplicativos
de forma independente, de maneira que os aplicativos
foram organizados em formato de tabela em documento
Word®. Na sexta etapa, os critérios de inclusao e exclusao
foram aplicados. O processo de selecdo dos aplicativos
com os critérios de inclusdo e excluséo é descrito na Figura
1.
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Figura 1. Fluxograma do processo de seleg@o dos aplicativos encontrados e incluidos na Apple Store®, Google Play® ¢
aplicativos Web via Google Chrome®. Brasil, 2024.
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Os dados foram extraidos e categorizados na
sétima etapa, com a extracdo das seguintes informacdes:
nome do App, local, ano de lancamento do App, descrigdo
do App, n° de download, e avaliagio do App pelos
usuarios. Para tal categorizagdo, utilizou-se a analise de
contetdo, dividida em trés momentos, sendo: pré-analise
dos aplicativos, conforme pergunta e objetivo da pesquisa;
exploragdo do material organizado e categorizado na
tabela em Word®; e tratamento dos resultados que
consistiu na analise de cada um dos aplicativos
selecionados, com a comparag¢do dos achados mediante
literatura  cientifica  disponivel (Paiva; Oliveira;
Hillesheim, 2021). A oitava etapa, fase pos-prospectiva,
foi apresentada de forma discursiva e em quadro. Por fim,
na nona etapa, as reflexdes e implicagdes das descobertas
foram descritas na conclusdo deste estudo.

RESULTADOS

O resultado da busca inicial nas bases de dados
resultou em um total de 378 aplicativos, dos quais 51
foram encontrados na Apple Store®, 144 na Google
Play® e 183 no Google Chrome®. Apds a remogdo dos
duplicados e a aplicagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, 33 aplicativos compuseram a amostra final,
identificados no Quadro 1. Dos 33 aplicativos
identificados e analisados, 21 foram encontrados apenas
na Google Play®, sete no Google Chrome® e cinco na
Apple Store®. Além disso, 21 Apps foram comuns tanto
na Google Play® quanto no Google Chrome® ¢ um
comum ao Google Chrome® ¢ Apple Store®. Destaca-se
que apenas um App (“SOS Maria da Penha") foi comum
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nas trés bases de dados.

Quadro 1. Caracterizagdo dos aplicativos por n°, nome, local, ano, descri¢do, n° de download, e avaliagdo. Brasil, 2024.

em tempo real

N° Nome Local(is) Ano Descricao N° Avaliacio
App App Download
1 Juntas Apple Store® 2017 | Objetiva ser uma rede social de empoderamento | Sem 1,4 | Relatos de
¢ protecao para mulheres. Permite a selegdo de informagoes dificuldade em
contatos de confianga e acionamento do botdo completar o
de panico cadastro no App
2 PenhaS Apple Store® 2019 | Possibilita o acesso ao contetido sobre a Sem 4,8 | Relatos
violéncia doméstica e um mapa de pontos de informagoes positivos em
apoio. Também fornece botdo de panico, relagdo ao design
recurso para producdo de provas em audio, intuitivo do App e
Manual de Fuga e espago de escuta, com acolhimento
atendimento profissional, sigiloso e humanizado
personalizado
3 Prote¢io Apple Store® 2020 | Ferramenta para enviar e consultar dentincias de | Sem 5,0
Mulheres violéncia doméstica ao Ministério Publico do informagoes
estado de Alagoas (AL)
Google Sem informagdes 3,8
Chrome®
4 SOS Maria Apple Store® 2023 | Auxilia mulheres em situag@o de violéncia Sem 4,6 | Relato de
da Penha doméstica por meio de recursos, como: informagoes alguns erros no App
informagdes sobre a Lei Maria da Penha; redes
de apoio proximas, incluindo abrigos, servigos
Google Play® 2023 | de aconselhamento e assisténcia juridica; botdo | +1.000 4,1 | Relatos
de emergéncia; e chat seguro para documentar positivos de
versdo 2.3 | fotos, videos e descri¢des dos eventos de relevancia do App e
atualizado em violéncia frequente
4 abr. de 2024 atualizagdo
Google Sem informagées 4,1
Chrome®
5 Todas Por Apple Store® 2021 | Possibilita que mulheres solicitem ajuda de Sem 4,9 | Relatos
Uma forma segura, acionando uma ou mais pessoas informagoes positivos para o
de confianga para compartilhar sua localizagdo design e

funcionalidades do
App
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N° Nome Local(is) Ano Descricao N° Avaliacio
App App Download
6 Ceru Google Play® 2023 | Fornece uma forma rapida e segura para +5 Sem informagoes
mulheres solicitarem ajuda a seus contatos em
versdo 1.0.0 | situacdes de violéncia doméstica
atualizado em
25 de jan. de
2023
Google Sem informagdes
Chrome®
7 Cidadao RO | Google Play® 2022 | Aproxima a Policia Militar de Rondo6nia (RO) +1.000 2,9
ao cidaddo por meio do registro de emergéncias,
versdo 1.2.2 | denuncias e acionamento do botdo de panico de
atualizado em violéncia doméstica
27 de jun. de
2022
Google Sem informagoes 3,0
Chrome®
8 Disque Google Play® 2023 | Possibilita a dentincia de homicidios, trafico de | +1.000 3,7 | Relatos de
Deniincia - drogas, violéncia doméstica, porte ilegal de instabilidades
MA versao 1.1.1 | armas, localizagdo de desaparecidos ou técnicas no envio
atualizado em foragidos, dentre outros, de forma segura e das dentincias
26 de dez. de sigilosa ao estado do Maranhdo (MA)
2023
Google Sem informagdes 3,7
Chrome®
9 Linha Google Play® 2017 | Linha direta entre os cidadéos e a Policia +10.000 3,6 | Relatos de mal
Direta Militar. Nos casos de violéncia doméstica, ao funcionamento e
versdo 4.1.8 | concluir o alerta, o App se fecha, ndo permitindo necessidade de
atualizado em que a mensagem que foi enviada seja fungdes offline
18 de mar. de visualizada no momento posterior. Apenas os
2024 contatos de emergéncia terdo o alerta guardado
Google Sem informagées 3,7
Chrome®
10 Me Deixe Google Play® 2023 | Atendimento emergencial as vitimas de +50 Sem informagées

versdo 1.0.0 |

atualizado em
11 de out. de

2023

violéncia doméstica do municipio de Nossa
Senhora da Gloria (Sergipe/SE)

Google
Chrome®

Sem informagées
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N° Nome Local(is) Ano Descricao N° Avaliacio
App App Download
11 MPDFT Google Play® 2017 | Permite a dentincia de crimes, tais como a +1.000 4,3 | App simples e
violéncia doméstica, ao Ministério Publico do leve, porém, com
versdo 5.4.3 | Distrito Federal e Territorios (MPDFT), dificuldade na
atualizado em instituicao publica responsavel pela defesa dos instalagdo. Mais
2 de abr. de direitos da sociedade do Distrito Federal (DF) utilizado por
2024 servidores do DF
Google Sem informagdes 43
Chrome®
12 MULHER Google Play® 2023 | Fornece recursos de chamada e botdo de +50 Sem informagées
SOS emergéncia para a Policia Militar, Central de
AMAPA atualizado em Atendimento e Prote¢do a Mulher e/ou contato
1 de set. de de emergéncia pré-cadastrado as mulheres em
2023 situacdo de violéncia doméstica
Google Sem informagoes
Chrome®
13 Nisia Google Play® 2020 | Facilita o acompanhamento de processos com +1.000 2,8 | Relatos de
medidas protetivas de vitimas de violéncia erros ao abrir 0 App
versao 2.1.0 | doméstica e promove um canal de comunicagao
atualizado em com o Tribunal de Justi¢a de Pernambuco para
4 de jul. de orientacdo da mulher
2023
Google Sem informagoes 2,7
Chrome®
14 PMSC Google Play® 2019 | Aproxima a Policia Militar de Santa Catarina +100.000 3,3 | Relatos de
Cidadao (SC) ao cidaddo por meio do oferecimento de frequentes erros no
versdo 3.1.0 | servigos de protegdo, registro de emergéncias ¢ App
atualizado em acionamento do botdo de panico de violéncia
12 de mar. de doméstica
2024
Google Sem informagées 3,2
Chrome®
15 | PMTO Google Play® 2022 | Aproxima a Policia Militar de Tocantins +100 Sem informagoes
Mulher (PMTO) as mulheres por meio do oferecimento
versdo 1.4.0 | de servigos de protecdo e do botdo de panico de
atualizado em violéncia doméstica
5 de mar. de
2024

Google
Chrome®

Sem informagées
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N° Nome Local(is) Ano Descricao N° Avaliacio
App App Download
16 | Proteja-se Google Play® 2021 | Permite a realizagdo de dentincias ocorridas no | +1.000 3,0 | Relatos de
Distrito Federal (DF) relacionadas as violagdes erros no App
versdo 1.0.7 | contra os direitos humanos, tais como violéncia
atualizado em doméstica, violéncia contra mulher, idoso,
11 de jan. de criangas e populacdo LGBTQI+
2023
Google Sem informagdes 2,8
Chrome®
17 | Rede Google Play® 2022 | Permite o anexo de fotos e o acionamento do +10.000 2,8 | Relatos de
Mulher botdo de emergéncia para pedido de socorro a dificuldade no
atualizado em amigos e familiares, bem como aos 6rgéos de funcionamento do
30 de nov. de protecdo proximos, tais como a Policia Militar App, tais como o
2023 do Rio de Janeiro anexo de fotos e
acionamento do
botdo de
emergéncia
Google Sem informagoes 2,8
Chrome®
18 S.0.8 Google Play® 2022 | Agiliza o atendimento de emergéncias de +100 Sem informagoes
Mulher violéncia doméstica no municipio de Piracicaba
Piracicaba versao 1.2.7 | (Sao Paulo/SP), com envio da localizagdo,
atualizado em audio, imagens e mensagens com simples
17 de fev. de acionamento do botdo de emergéncia
2023
Google Sem informagdes
Chrome®
19 Salve Elas Google Play® 2023 | Proporciona um ambiente seguro para que as +50 Sem informagdes
mulheres da cidade de Carmo do Paranaiba
versdo 4.1 | (Minas Gerais/MG) sejam acompanhadas e
atualizado em obtenham suporte nos casos de violéncia
29 de jan. de doméstica
2024
Google Sem informagées
Chrome®
20 Salve Elas Google Play® 2023 | Permite que mulheres atendidas pelas +100 Sem informagées
RN Delegacias Especializadas no Atendimento a

versdo 1.1.0 |
atualizado em
22 de nov. de
2023

Mulher (DEAM) no estado do Rio Grande do
Norte (RN) possam acionar o servigo de
emergéncia em casos de risco a integridade
fisica ou a propria vida
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N° Nome Local(is) Ano Descricao N° Avaliacio
App App Download
Google Sem informagées
Chrome®
21 Salve Maria | Google Play® 2020 | Possibilita que a mulher em situagdo de +5.000 3,1 | Relatos de
- Maranhao violéncia doméstica acione as forcas de necessidade de
versao 1.8.5 | seguranga do estado do Maranhdao (MA), de atualizagdo do App
atualizado em modo que a equipe de plantdo realiza
20 de nov. de atendimento no local
2023
Google Sem informagdes 3,1
Chrome®
22 Salve Google Play® 2022 | Aproxima a Policia Civil do estado do +1.000 4,3 | Relatos de que
Mulher Tocantins (TO), de forma que a pessoa possa o App foi util,
versdo 2.4 | realizar denuncias ou solicitar medidas porém apresentou
atualizado em protetivas no caso de violéncia doméstica contra erros no envio da
1 de mar. de a mulher dentincia
2024
Google Sem informagdes 43
Chrome®
23 SOS Google Play® 2021 | Fornece assisténcia e protecdo as mulheres com | +1.000 5,0 | Relatos de
Caminho medida protetiva do municipio de Indaiatuba atendimento rapido
das Rosas versao 1.3.0 | (Séo Paulo/SP) e cuidadoso
atualizado em
9 de out. de
2023
Google Sem informagoes 4.8
Chrome®
24 SP Mulher Google Play® 2023 | Permite a elabora¢do de um boletim de +500 Sem informagoes
Segura ocorréncia a ser analisado pela DEAM. As
versdo 1.4.1 | mulheres com medida protetiva podem enviar
atualizado em um pedido de socorro em caso de risco contra a
12 de abr. de sua integridade fisica e/ou psicologica
2024
Google Sem informagées
Chrome®
25 Voz da Google Play® 2023 | Oferece espago seguro e confidencial para que +10 Sem informagées
Mulher mulheres possam denunciar casos de violéncia e
versao 1.0.1 | buscar recursos de apoio, como institui¢des de
atualizado em assisténcia, centros de acolhimento,
10 de dez. de organizagdes ndo governamentais e autoridades
2023
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N° Nome Local(is) Ano Descricao N° Avaliacio
App App Download
Google Sem informagées
Chrome®
26 Woman Google Play® 2023 | Direciona um fluxo assistencial com inicio na +10 Sem informagoes
Power atencdo primadria a satde a partir do tipo de
versao 1.0 | violéncia doméstica sofrida pela mulher
atualizado em 6
de jun. de 2023
Google Sem informagoes
Chrome®
27 Botao de Google Sem informagoes
Resgate - Chrome®
IDESAMP
28 Botio da Google Sem informagdes
Vida PMAC | Chrome®
29 Maria da Google Sem informagdes
Penha Chrome®
30 MG Mulher | Google Sem informagdes 3,9
Chrome®
31 PMPI Google Sem informagdes 2,8
Cidadao Chrome®
32 RJRosa Google Sem informagdes
Chrome®
33 SOS Google Sem informagdes 4,6
MULHER | | Chrome®
MP-AP

O ano de langamento dos App variou entre 2017 ¢
2023, sendo a maioria (n=10) do ano de 2023, seguido de
2022 (n=5), e 2021 e 2020, com trés App em cada ano.
Apesar de ndo estar descrito no Quadro, os aplicativos séo
classificados por categorias nas lojas virtuais, sendo
identificadas as seguintes: Ferramentas (n=11); Social
(n=4); Comunicagdo (n=3); Utilidades (n=3); Educagdo
(n=2); Redes sociais (n=2); Corporativo (n=1); e
Produtividade (n=1). Dos aplicativos em que foi possivel

a identificagdo de estados brasileiros que ofereceram o
recurso tecnoldgico do App, cita-se: Sdo Paulo (n=3); Rio
de Janeiro (n=2); Minais Gerais (n=2); Distrito Federal
(n=2); Acre (n=2); Amapa (n=2); Tocantins (n=2);
Maranhao (n=2); Rondénia (n=1); Para (n=1); Piaui (n=1);
Rio Grande do Norte (n=1); Pernambuco (n=1); Alagoas
(n=1); Sergipe (n=1); e Santa Catarina (n=1). A Figura 2
ilustra essa distribuicdo dos Apps pelo pais.
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Figura 2. Mapa de distribuicdo dos Apps por estados e regides identificados na prospecgdo tecnologica. Brasil, 2024.
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A partir da analise dos aplicativos, foi possivel
identificar aqueles criados especificamente para o
enfrentamento da violéncia doméstica contra mulheres e
outros, a minoria (n=7), que abordaram a denuncia de
ocorréncias de modo geral, incluindo a violéncia
doméstica. Destes, foram identificadas as seguintes
ferramentas: realizacdo de dentincias (n=5); acionamento
do botdo de emergéncia/panico/fuga (n=2); alerta de
emergéncia para contatos pré-cadastrados (n=1); e
oferecimento de servigos de protecdo (n=1).

Dentre os Apps especificos (n=26), identificou-se
os seguintes recursos: acionamento do botdo de
emergéncia/de panico (n=6); envio e consulta de
deniincias de forma segura e confidencial (n=4);
acionamento do servi¢o emergencial as mulheres em
situacdo de violéncia e/ou com medida protetiva (n=4);

cadastro dos contatos de confianca para chamada
telefonica e/ou compartilhamento de localizagdo (n=4);
mapa de servicos de apoio e protecdo proximos as
mulheres (n=4); registro e armazenamento de provas em
audio, imagem, video e texto (n=4); informagdes sobre a
Lei Maria da Penha e a violéncia doméstica (n=2);
atendimento e acompanhamento profissional, sigiloso e
personalizado (n=2); realizagdo de boletim de ocorréncia
e/ou solicitagao de medidas protetivas (n=2); comunicacao
com o Judiciario para orientagdo e acompanhamento de
processos de violéncia doméstica (n=1); instrugdes para o
rompimento seguro por meio do Manual de Fuga (n=1); e
estabelecimento de um fluxo assistencial com inicio na
Atencdo Primaria a Satde (n=1).

Quanto ao niimero de download, 0 App com maior
destaque foi o “PMSC Cidadao", com mais de 100.000
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instalagdes. Apds, os Apps “Linha Direta" e o “Rede
Mulher" receberam mais de 10.000 downloads. O App
“Salve Maria — Maranhdo" obteve mais de 5.000
instalagdes. Em relagdo a avaliagdo do aplicativo, 14 ndo
apresentaram informagdes fornecidas por usuarios, sendo
dez comuns ao Google Play® e Google Chrome® e quatro
exclusivamente do Google Chrome®. Os Apps mais bem
avaliados, de acordo com suas notas, foram
respectivamente: “SOS Caminho das Rosas”; “Todas Por
Uma”; “PenhaS”; “SOS MULHER | MP-AP”; “Protecdo
Mulheres”; “SOS Maria da Penha”; e “Salve Mulher”.
Enquanto os Apps com pior nota, foram: “Juntas”; “Nisia”;
“Rede Mulher”; “PMPI Cidadao"; “Proteja-se"; e
“Cidaddo RO".

Alguns aplicativos apresentaram avaliagdes
qualitativas, isto ¢, os comentarios dos usudrios, de forma
que se extraiu relatos negativos e positivos. Quanto aos
relatos negativos, destacam-se: mal funcionamento e erros
nas fungdes oferecidas, como no envio de dentncias e
acionamento do botdo de emergéncia (n=8); dificuldade na
instalagdo e/ou cadastro no App (n=2); e necessidade de
atualizagdo e de recursos offline (n=2). Os relatos
positivos, por sua vez, envolveram: funcionalidades,
relevancia e utilidade do App (n=3); design simples e
intuitivo (n=3); atendimento rapido e acolhimento
humanizado (n=2); e frequente atualizagdo (n=1).

Por fim, se buscou analisar a atualizacdo dos Apps
nas lojas virtuais, porém somente a plataforma Google
Play® apresentou informagdes a respeito. Assim, dos 22
Apps com esta informagdo, a ultima atualiza¢do ocorreu
em: primeiro semestre de 2022 (n=1); primeiro semestre
de 2023 (n=4); segundo semestre de 2023 (n=9); e
primeiro semestre de 2024 (n=8).

DISCUSSAO

Entre os 33 Apps selecionados, 21 foram
provenientes do Google Play®, Android e, em menor
numero (n=5), da Apple Store®, i0S, embora o ideal fosse
encontrar os Apps em todas as plataformas e sistemas
operacionais de smartphones (Sumra et al., 2023). O
langamento dos aplicativos se deu em um periodo
relativamente curto, entre 2017 e 2023. Assim, ha de se
ponderar acerca da alta taxa de volatilidade e
descontinuidade dos Apps. Essa situacdo caracteriza a
obsolescéncia tecnologica, que pode ser impulsionada

pelo acelerado avango das TIC, o que faz de uma
ferramenta, util em 2023, por exemplo, estar indisponivel
em anos subsequentes (Martins; Soares, 2020).

Quanto ao ano de langamento, cerca de 80% dos
aplicativos foram langados apds o ano de 2020, o que
coincide com o periodo da pandemia de covid19. Somente
entre 2020 € 2021, 7.691 mulheres foram assassinadas no
Brasil (Cerqueira; Bueno, 2023). Soma-se a este numero,
a dificuldade de acesso as delegacias e aos servigos de
atendimento e apoio devido ao confinamento social (Sena;
Teles; Belmino, 2020; Cerqueira; Bueno, 2023). Portanto,
acredita-se que a covidl9 acelerou a adogdo da
digitalizagdo nos servigos de prevengdo e resposta a
VDCM, tornando a informagao, os processos e os sistemas
acessiveis remotamente (Vahedi et al., 2024).

Dentre as regides do Brasil em que se detectou o
maior numero de aplicativos, cita-se: Norte (n=8; 32%),
Nordeste (n=7; 28%), Sudeste (n=7; 28%), Centro-Oeste
(n=2; 8%) e Sul (n=1; 4%). Entre 2020 e 2021, os estados
brasileiros com maior taxa de homicidios de mulheres
foram Amazonas (Norte), Piaui (Nordeste) e Espirito
Santo (Sudeste), corroborando com a origem do Apps
desta prospecgdo. O estado de Roraima (Norte), mesmo
apresentando uma reducdo de quase 41%, permaneceu
como o estado com maior taxa de homicidios femininos
no pais. Em relagdo aos menores indices de assassinatos
de mulheres, destacam-se Sdo Paulo (Sudeste), Minas
Gerais (Sudeste), Santa Catarina (Sul) e Distrito Federal
(Centro-Oeste) (Cerqueira; Bueno, 2023).

Apesar da busca ter utilizado apenas o termo
“violéncia doméstica”, amplo e ndo tao especifico, a maior
parte dos aplicativos tiveram como foco principal a
violéncia contra as mulheres. Todavia, entre os Apps com
maior numero de downloads, estes ndo foram
considerados especificos para situagdes de VDCM, tais
como o “PMSC Cidadao", o “Linha Direta" ¢ o0 “MPDFT”,
porém, todos foram incluidos por apresentarem algum
recurso ou menc¢do de resposta 8 VDCM. Apesar disso,
ndo se pode aferir acerca de como os aplicativos sdao
utilizados apos os downloads, bem como determinar a sua
eficacia diante de tais situa¢des (Formagini et al., 2017).

O botdo de panico foi um dos recursos mais
oferecidos pelos Apps brasileiros, além de ser bastante
citado na literatura para o acionamento da policia,
bombeiros, hospitais e amigos ou familiares de confianca
(Gelder et al., 2021; Gelder et al., 2023b; Sumra et al.,
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2023). Uma intervengdo eHealth, na Holanda, no uso deste
recurso, aciona o servico de emergéncia e contatos pré-
cadastrados sob o titulo “calendario menstrual” (Gelder et
al., 2023b) ou, ainda, fecha imediatamente, exibindo um
site neutro (Gelder et al., 2021). Esse modo camuflado
também foi relatado por Santos; Caetano & Larguesa
(2022) no aplicativo “PenhaS”, o qual, segundo os autores,
simula ser um “didrio astrolégico”. Porém, na analise
deste App, na presente prospec¢do, ndao foi possivel
identificar essa func¢do.

O uso seguro e a utilidade de uma intervengao
eSaude tem como fator relevante a ndo convivéncia com o
parceiro abusivo ou o desconhecimento por parte deste
sobre a intervencao (Gelder ef al., 2023b). Tutoriais sobre
seguranca digital para uma navegagdo segura € como
excluir o historico de pesquisa podem ser uteis diante
dessa situagdo (Elbelassy et al., 2022). A utilizacdo das
TIC depende, em parte, das circunstincias em que se
encontram as mulheres, isto €, seu contexto de vida e
rotina diaria, com uma estrutura minima que permita
inserir as solugdes de saude moével em sua realidade
(Gelder et al., 2021).

Nesse sentido, o acesso e a utilizagdo da satde
digital devem ser vistos de maneira interseccional, pois
sdo influenciados por questdes de género, fatores
socioecondmicos, raga ou etnia, e localizagdo geografica
(Figueroa et al., 2021). Em 2022, cerca de 60 milhdes de
domicilios brasileiros (80%) possuiam acesso a Internet,
com mais de 160 milhdes de usuarios. O equipamento
mais utilizado para acessar a Internet foi o telefone movel
celular (98,9%). Entre os cerca de 24 milhdes de
domicilios sem acesso a Internet no Brasil, o motivo mais
apontado para isso foi ndo saber usar a Internet (47,7%)
(IBGE, 2022).

Portanto, é preciso ponderar que o apoio baseado
na Web ¢ mHealth possui limitagdes, tais como: 0 acesso
as tecnologias moveis (computadores, tablets, celulares);
a disponibilidade a Internet; as competéncias digitais
adequadas, ou seja, um letramento digital suficiente; e, em
se tratando de violéncia doméstica, um local seguro e
adequado para o uso destas ferramentas, uma vez que, em
muitos casos, os smartphones, por exemplo, sdo itens
controlados pelos parceiros (Morr; Layal, 2020; Figueroa
et al.,2021; Gelder et al., 2021).

Além dos aplicativos analisados, recursos por
Facebook, Whatsapp ou por sites de lojas varejistas estdo

surgindo na /nternet brasileira para auxiliar as mulheres na
realizacdo de dentincias de maneira discreta e acessivel
(Teles; Holanda, 2020; Carvalho; Souza, 2021). Estudos
apontam que os Apps ou sites de resposta 8 VDCM sao
compreendidos pelas mulheres como ferramentas tteis por
serem acessiveis e seguras, nos quesitos de anonimato e
privacidade (Morr; Layal, 2020; Gelder et al., 2021;
Gelder et al., 2023b). Pelo fato de as mulheres serem mais
vulneraveis a violagdes de privacidade praticada por
parceiros, a seguranga ¢ uma das principais preocupagoes
das usudrias de aplicativos de VDCM (Figueroa et al.,
2021; Sumra et al., 2023).

A Seguranga da Informagdo ¢ um conceito
fundamental que envolve a protecao dos dados de pessoas
fisicas, juridicas e das organizagdes, visando a mitigacao
de riscos (Carvalho et al., 2024). Quando um fornecedor
oferece um aplicativo que captura dados relacionados a
saude pessoal, armazena-os e, muitas vezes, chega a fazer
analises e diagnosticos, esta diante de dados sensiveis, que
devem ser protegidos juridicamente, ou seja, sem uso
indevido de dados ou uso diferente daquele para o qual o
App foi desenvolvido (Martins; Soares, 2020).

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) prevé
a adog¢do de medidas técnicas e administrativas na
protecdo dos dados pessoais de acessos nao autorizados,
tal como situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado (Brasil, 2018). A Lei n°
12.737/2012, também conhecida como Lei Carolina
Dieckmann, dispde sobre a invasdo de dispositivo
informatico alheio, conectado ou ndo a rede de
computadores, mediante violacao indevida de mecanismo
de seguranga ¢ com o fim de obter, adulterar ou destruir
dados ou informagdes sem autorizacdo expressa ou tacita
do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para
obter vantagem ilicita (Brasil, 2012)

Diante disso, entende-se que a utilizagdo de
tecnologias moveis na area da saude ¢ um campo de
investigacdo complexo, no qual o entusiasmo pela
inovagdo ndo pode se contrapor as preocupagdes
regulatorias e éticas relacionadas a seguranga e protecao
de dados, a privacidade, ao acesso aos dispositivos moveis
e as disparidades tecnoldgicas e sociais. A auséncia de
regulamentos e padroes de avaliagdo da qualidade para as
tecnologias mHealth dificulta a identificacdo de quais sdo
os recursos mais adequados para usuarios, cuidadores e
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profissionais de satde (Marengo et al., 2022).

Assim, por ser uma questdo complexa, a
prevengdo e resposta a violéncia doméstica contra
mulheres carece de parcerias entre diferentes setores da
sociedade, tanto publicos quanto privados. Além disso, a
disponibilizagdo dos Apps ao usuario final, precisa
envolver diferentes atores, desde profissionais,
especialistas, instituicdes de saiide e comunidade
cientifica, responsaveis pela concepgdo ¢ validagdo,
mediante diretrizes clinicas, até 6rgaos de governanga para
o desenvolvimento técnico e regulacdo legal dessas
tecnologias. O envolvimento multidisciplinar, baseado em
evidéncias cientificas e elevado rigor metodologico, pode
contribuir no desenvolvimento de tecnologias moveis
seguras e¢ de qualidade, de modo que as TIC sejam
claboradas mediante curadoria e validade técnica-
cientifica (Marengo et al., 2022).

Os aplicativos informativos, sobre como
reconhecer e responder as situa¢des violentas, bem como
acessar as informacgdes juridicas relacionadas as leis de
protecdo, sdo entendidos como recursos importantes
(Sumra et al, 2023), pois podem promover
conscientizagdo e autonomia na procura por ajuda, bem
como empoderar as mulheres para a tomada de decisdo e
término da relacao abusiva (Morr; Layal, 2020; Glass et
al., 2021; Gelder et al., 2021; Gelder et al., 2023b). O
planejamento seguro do rompimento também ¢é
fundamental, tendo em vista que a violéncia ndo cessa
quando a relagdo termina, pelo contrario, pode, inclusive,
se agravar e resultar no retorno da mulher ao
relacionamento como tentativa de reduzir os atos violentos
(Glass et al., 2021).

Nesse sentido, a ajuda pratica e profissional se faz
necessaria, considerando que as mulheres precisam de
apoio juridico, psicolégico e politicas publicas que
garantam o acesso a abrigos, habitagdo, apoio financeiro e
emprego (Gelder et al., 2021; Sumra et al., 2023). Esse
ponto inclui a sensibilizagdo dos profissionais de satde
sobre o tema da violéncia de género, uma vez que o apoio
baseado na Web ndo pode substituir os cuidados
presenciais (Gelder et al., 2023b). Além disso, a
capacitagdo para ofertar recursos, como as TIC, seja por
meio das redes virtuais ou sociais, pode complementar a
assisténcia profissional (Gelder et al., 2021), visando a
prevengao da violéncia e a promocao da vida e saude fisica
¢ emocional das mulheres (Sena; Teles; Belmino, 2020;

Risso; Discacciati; Volij, 2023).

Além desse olhar sist€émico para as necessidades
das mulheres, ¢ primordial a constru¢ao de espagos para
informacdo e conscientizagdo dos homens. Um estudo
realizado na Australia, que buscou compreender a visao
dos homens sobre as intervengdes digitais como forma
prevenir o uso da violéncia nos relacionamentos,
identificou que o uso de sifes ou aplicativos pode
desempenhar um papel fundamental em ajudar os homens
a reconhecerem o seu abuso antes que este se intensifique
(Tarzia et al., 2023).

A auséncia de recursos offline, identificado como
um aspecto negativo dos Apps encontrados nesta
prospeccao, se ofertada, pode minimizar os problemas de
conectividade com a Internet e, assim, facilitar o acesso.
Da mesma forma, a aprimoragdo da funcionalidade dos
Apps através da incorporagdo de algumas mudangas se faz
necessaria, como sua atualizacdo e reparo de erros e bugs
(Sumra et al., 2023; Santos; Caectano; Larguesa, 2022).
Porém, alguns autores sugerem que os aplicativos futuros
devem se concentrar na automagdo, com auxilio da
inteligéncia artificial para captagdo de vozes, imagens,
textos e analise de sentimentos, de modo a auxiliar em uma
suposta agressao, em que a mulher ndo precisaria pegar
seu aparelho, entrar no App, buscar a funcdo desejada e,
somente entdo, gerar o alerta de emergéncia (Sumra et al.,
2023; Santos; Caetano; Larguesa, 2022).

Assim, apesar desta prospec¢do fornecer um
panorama acerca dos aplicativos moveis disponiveis para
prevengdo e resposta a violéncia doméstica contra
mulheres no Brasil, entende-se que este trabalho apresenta
limitacdes, por se tratar de uma busca em lojas virtuais e
ndo em bases de dados convencionais. Por isso,
recomenda-se, para estudos futuros, a avaliagdo mais
minuciosa dos aplicativos, de forma a realizar o download
e testar as suas funcionalidades e aplicabilidades,
preenchendo lacunas que ndo puderam ser constatadas
nesta prospec¢do. Também se indica a ampliacao de Apps
pagos ¢ de outros idiomas, com a incorporagdo de
diferentes termos/palavras-chave, para assimilagdo de
variadas realidades ao redor do globo.

CONCLUSAO

A presente prospeccdo tecnoldgica possibilitou
conhecer o estado da arte dos aplicativos moveis para
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prevengcdo e resposta a violéncia doméstica contra
mulheres no Brasil, identificando-se um numero
expressivo de Apps, apesar de serem relativamente
recentes, com ferramentas Tteis para mulheres,
profissionais da satide e populagdo em geral na promog¢ao
da sensibiliza¢do, autorreflexdo, reconhecimento,
solicitacdo e prestacdo de apoio. Diversos estados
brasileiros ofereceram o App como um recurso
tecnologico no enfrentamento da VDCM e dentncias de
ocorréncias de modo geral.

Dentre os recursos disponiveis, cita-se
acionamento do botdo de panico, cadastro dos contatos de
confianga para chamada telefonica e/ou compartilhamento
de localizagdo, mapa de servicos de apoio e protecao

proximos as mulheres, informagdes sobre a Lei Maria da
Penha, realizagdo de boletim de ocorréncia e/ou
solicitacdo de medidas protetivas, e acompanhamento
profissional.

Apesar desta pesquisa ndo permitir avaliar, com
clareza, como se da o uso destes Apps pelas mulheres,
acredita-se que estas ferramentas sdo importantes meios de
empoderamento feminino na superacdo da violéncia e
mudanga de vida, por meio do acesso a informacgao, apoio
emocional ¢ redes de solidariedade, que também
contribuem no fortalecimento da autonomia e autoestima
das mulheres, além de auxiliar, de forma complementar, o
atendimento prestado pelos profissionais de saude.
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