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Resumo

A revolugdo das tecnologias da informacdo trouxe inovagdes que modificaram a dindmica social do homem
contemporaneo. Este artigo tem como objetivo principal investigar como a Psicologia tem se apropriado dessas
inovacgdes para aprimorar sua pratica, buscando entender a relagdo que se estabelece entre 0 homem e a tecnologia,
analisar a estruturagdo dos servigos psicolégicos online no Brasil e discutir as possibilidades e riscos trazidos com
o desenvolvimento desses servicos no meio virtual. Realizou-se uma reviséo da literatura envolvendo 0s servicos
psicolégicos online, onde se constatou que a Psicologia tem aperfeicoado sua atuacdo frente aos avangos
tecnoldgicos, mas a constatagdo do ambiente virtual como espaco para expressdo da subjetividade aconteceu
espontaneamente pelo sujeito. E a partir da necessidade de atender essa demanda que comecam a se desenvolver
esses servicos que sao posteriormente oficializados pelo Conselho Federal de Psicologia, passando a compor
espaco de atuacao profissional.

Palavras-chave: Inovacdes tecnoldgicas. Servigos psicoldgicos online. Atuacdo profissional.

Abstract

The revolution in information technology has brought innovations that changed the social dynamics of
contemporary man. This article aims to investigate how psychology has appropriated these innovations to improve
their practice, seeking to understand the relationship established between man and the technique, analyze the
structure of online psychological services in Brazil and discuss the possibilities and risks brought to the
development of these services in the virtual environment. We conducted a literature review involving
psychological services online, where it was found that psychology has improved its performance compared to the
technological advances, but the realization of the virtual environment as a space for the expression of subjectivity
happened spontaneously by the subject. It is from the need to meet this demand we begin to develop those services
that are subsequently formalized by the Federal Council of Psychology, giving rise to professional workspace.

Keywords: Technological innovations. Online psychological services. Professional performance.
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INTRODUCAO

Mrech (2000) e Campos (2006) enfatizam
gue na era da informagdo, os avancos tecnoldgicos
possibilitam uma nova realidade. Com a chegada da
Internet, na qual através de um espago sem concretude
fisica, as pessoas podem se relacionar, manter contatos,
conhecer varios lugares do mundo, aproximar e
expandir as culturas, aglomerar informacdes, tornando
0 universal singular e momentaneo. Nesse cenario, 0s
atores comecam a dar vida a esse espacgo virtual-real
que passa a fazer cada vez mais parte do cotidiano do
homem.

Leitdo e Nicolaci-da-Costa (2003) acreditam
que o uso da Internet tem sido visualizado com o seu
arcabouco de informacdes, despertando a curiosidade e
interesse de inlmeras pessoas, mas é a possibilidade de
interacdo a distancia, com a chegada das salas de bate-
papo, a responsavel pela expansao dessa nova forma de
comunicagéo. E nesse contexto que se desenvolvem os
servigos psicoldgicos online, contemporaneos a
Internet e como esta, também trazem inovagoes, mais
precisamente na atua¢do do profissional psicologo,
com um novo espaco de atuacao, o virtual.

A Psicologia se deparou com esse inusitado
meio de comunicacdo, que acabara se tornando meio
para expressdo da subjetividade humana. Caberia agora
a profissdo aprimorar, aperfeicoar, regulamentar,
formular preceitos éticos para validar esse espacgo
enquanto ambiente de atuagdo profissional e oferecer
ao UsuUario um servico que primasse pela qualidade. Por
essa razdo, essa pesquisa se propds a explorar como a
Psicologia tem se apropriado das inovagdes
tecnoldgicas para aprimorar sua prética.

Investigar como se deu esse processo é 0
objetivo dessa pesquisa, buscando entender a relacéo
que se estabelece entre o homem e a tecnologia.
Analisar a estruturagdo dos servigos psicolégicos
online no Brasil e discutir as possibilidades e riscos
trazidos com o desenvolvimento desses servi¢cos no
meio virtual abarcam os caminhos para alcanga-lo,
através de revisdo integrativa da literatura.

Diante das possibilidades apresentadas e
apropriadas a Psicologia, a partir desse crescimento
tecnoldgico vivenciado nesse momento histérico, onde
novos espagos de relacionamentos surgem, ¢é
despertada a curiosidade da pesquisadora em saber
como vem sendo feita essa aproximacdo entre a
Psicologia e as recentes formas de comunicag&o.

Pesquisar esse campo de  estudo
contemporaneo, complexo e ainda pouco explorado
contribui para verificar como a profissdo tem se
adaptado, acompanhado a evolucdo sociocultural e

buscado atualizar-se frente as demandas que aparecem
nessa nova era e como tem reagido aos desafios que
infligem diante desse contexto.

Os servicos psicoldgicos online se
apresentam como uma expansdo das atividades
tradicionais  oferecidas pela Psicologia.  Seu
desenvolvimento acontece paralelo ao crescimento do
meio virtual, como lugar de interacdo humana, no qual
0 homem encontra espaco para se expressar (FORTIM;
CONSETINO, 2007). Debater sobre esses servigos
deve contribuir para sua expansdo e discussao,
aumentando o acesso a um numero cada vez maior de
pessoas que podem se beneficiar desses servicos.

Desde o inicio das primeiras salas de bate-
papo, muitos avancos foram conquistados com a
finalidade de aprimorar mais essa interacdo online. A
escrita, que aparecia como Unica ferramenta para
estabelecer contato virtual, hoje é apenas mais uma
forma dentre outras tantas, como videofone,
videoconferéncia (PINTO, 2002). O futuro parece
promissor na evolucdo e aperfeicoamento das
ferramentas que possibilitam esse tipo de relacéo;
concomitantemente, o ndmero de navegadores s6 tem
aumentado o que prova a necessidade de se investigar
esse mundo virtual.

HOMEM E TECNOLOGIA

Mrech (2000) expde que a sociedade pos-
moderna teve inicio na década de 50 e caracterizou-se
pelo momento em que, na histéria da humanidade, a
indUstria cultural criou novos produtos: a informaética,
a Internet e a realidade virtual. O surgimento dessas
invencBes trouxe mudancgas significativas na cultura,
especialmente na variacdo da forma de relacionamento
humano.

Esse periodo, de acordo com Lyotard
(1979), caracterizado de intensas transformacdes
sociais, traz alteraces ndo menos profundas na forma
de perceber 0 mundo, agora fragmentado, complexo e
imprevisivel, onde a verdade absoluta é extinta, dando
lugar a recriacdo continua da realidade. Campos (2006)
reforca que ndo existe uma verdade Unica em lugar
algum: somente existe o conhecimento local,
contingente e provisério. A chegada dessas novas
tecnologias resultou em muitas criticas e discussoes,
uma vez que modificou o cotidiano de vérias pessoas,
acarretando mudancas na maneira de enxergar e viver a
realidade.

Em outros contextos histdricos, também é
possivel verificar a repercussao que a relagdo homem-
técnica (expressdo utilizada por ESCOSSIA, 1999)
ocasiona. Como exibem Belmino (2010) e Carvalho
(2000), vérios filmes (Metrdpolis, Matrix, Uma
Odisséia no Espaco) e histdrias (Frankenstein,
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Pinocchio) tratam da dominagdo das maquinas ou dos
computadores sobre o ser humano. Porém, a tecnologia
faz parte da cultura ha séculos, e ndo é possivel pensar
0 homem sem os recursos da técnica.

Belmino (2010) aponta que esse afastamento
entre homem e técnica teve inicio na Grécia antiga,
quando Platdo diferencia o que é produzido pelo
homem (tekhné) do que é produzido pela natureza
(phusus). Quando buscou distinguir a tekhné da
epistéme, pensamento tedrico, somente disponivel aos
filésofos, aqueles que trabalhavam a partir da tekhné
eram apontados como inferiores. Contudo, foi com a
revolucdo industrial, o surgimento das maquinas a
vapor e 0 mito de que estas poderiam dominar o0 mundo
gue se ampliou o abismo entre homem e a técnica.

Para Nicolaci-da-Costa (2002), a técnica
aparece na histéria da humanidade como essencial a sua
sobrevivéncia, mas é com a revolucdo industrial que
acontece uma alteracdo significativa da dindmica
social, onde a criagdo de um novo espago urbano com
a formacéo das metropoles transforma o modo de viver
das pessoas. Na revolugdo tecnoldgica, novamente se
percebe modificacbes nas relagfes sociais, onde a
Internet é colocada com ferramenta de interacdo
humana no ciberespaco, constituindo ‘“novas e
desconhecidas experiéncias de vida” (LEITAO;
NICOLACI-DA-COSTA, 2003, p.422).

Conforme Campos (2006), assim como
quando surgiu a maquina de impressdo de livros, o
advento da Internet possibilitou novas formas de
pensar, de expressar 0 pensamento, de subjetivagdo, de
cultura. Isso reforca a concepgdo ontogenética, que
pensa a relacdo homem-técnica. Onde a técnica é
“dimensdo do devir coletivo da humanidade”, sujeito e
objeto se constituem simultaneamente. (ESCOSSIA,
1999, p. 15)

Desta forma, Belmino (2010) afirma que
falar de técnica apenas na dimensdo instrumental é
reduzi-la ao aparato material, j& que ndo é possivel
separar 0 homem da técnica, uma vez que a construcdo
desta faz parte da histéria da humanidade e as
transformagBes vividas que caracterizam diferentes
periodos histéricos estdo diretamente relacionadas a
criacdo de tecnologias. Assim é a relagdo que se
estabelece entre o homem e a tecnologia,
proporcionando mudancas na dindmica social, no viver,
pensar e sentir a realidade.

A Internet permite, nesse didlogo com o
homem, uma ampliagdo da sua experiéncia de
relacionamento, inovando no estilo da comunicacao.
Nicolaci-da-Costa (2006) elencou o percurso da
comunicagdo a distancia em tempo real. Ela afirma que,
nos seus primordios, a comunicacdo era realizada
através da utilizacdo de fumaca e bandeiras, sendo
essencial que os interlocutores estivessem no mesmo

campo visual, evoluindo até a realizacdo da conversa
em um espaco virtual através da Internet.

Com o advento da telefonia fixa em 1876,
vém as primeiras evolucdes. A referida autora descreve
ser possivel o didlogo sem que os interlocutores fossem
obrigados a estar no mesmo campo visual. Ja com a
telefonia celular, tecnologicamente mais avancada, o
progresso se refere a mobilidade oferecida aos usuarios.
Porém aspectos basicos de interacdo a distancia entre
dois interlocutores, acontecendo entre pessoas
conhecidas, permaneceram intocados.

Uma possibilidade de comunicagdo inédita
nasce com a Internet. A autora sustenta que marca uma
nova era no campo dos contatos interpessoais, tornando
aceitavel que desconhecidos se conhecessem, em um
ambiente virtual, como também foi admissivel
conhecer tudo virtualmente, paises, culturas, museus,
bibliotecas. E nesse panorama que surgem as primeiras
salas de bate-papo (Webchats, IRC), que se tornam um

grande atrativo, aliado & inesgotavel fonte de
conhecimento, sendo responsaveis pela intensa
disseminagdo da Internet.

A expansdo dessa nova forma de

comunicagdo, consequéncia do acesso macico a
navegacdo em programas interativos, trouxe
importantes alteracdes nos modos de funcionamento e
organizacdo da subjetividade, sofridas no interjogo
entre os planos real e virtual. Nesse contexto, o
computador tem um papel sutil, transformando-os em
uma “condicdo de fluidez, diretividade e
acessibilidade” (ALMEIDA; EUGENIO, 2006, p. 52).

Segundo Lévy (1999), a comunicacao digital
surge da interconexdo mundial dos computadores, mas
ndo se resume ao aparato tecnoldgico, pois compde um
“universo oceénico de informagfes, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse
universo” (LEVY, 1999, p- 17). Deste modo, o
ciberespaco caracteriza-se pela interacdo entre o real e
o virtual ndo tendo sentido separa-los, mas sendo
necessario  compreendé-los como espago de
relacionamento humano.

SERVICOS PSICOLOGICOS ONLINE NO
BRASIL

Para Novo (2004), a inclusdo das novas
tecnologias aparece como uma ferramenta para a
expressdo humana. A Psicologia tem se apropriado
dessa ferramenta, utilizando a comunicagdo a distancia
na sua atuacdo, como meio para desenvolver e ampliar
sua pratica. Assim, o atendimento psicolégico virtual se
torna uma nova modalidade de servigo psicoldgico,
“sendo ha mais de quinze anos regularmente exercida
por profissionais de paises como Estados Unidos,
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Canada, Inglaterra, Russia, Argentina, Holanda e
Israel” (DONNAMARIA; TERZIS, 2011, p. 18).

Jano Brasil, o desenvolvimento dos servicgos
psicoldgicos online esta relacionado as atividades
prestadas no Nucleo de Pesquisa da Psicologia em
Informatica (NNPI), da Clinica Psicol6gica Ana Maria
Poppovic, da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP). Farah e Campos (2000) apresentam
como surgiu a aproximacdo entre Psicologia e
informatica, a partir da busca de aprimorar a
comunicacdo entre a Clinica Escola da PUC-SP e a
comunidade beneficiada pelos servigos prestados pela
referida. .

Em 1995, com a criagdo do NPPI, os
trabalhos desenvolvidos pelo nucleo deram origem a
Home Page (HP) da Clinica Ana Maria Poppovic. Seus
objetivos consistiam em delinear a informatizacdo da
comunicagdo Clinica - Escola - Comunidade, como
também desenvolver projetos de pesquisa buscando
investigar os efeitos do uso da informética nas
atividades humanas.

A HP possibilitou, através de um link
denominado Fale com a Clinica, a interacdo com a
comunidade. Os autores supracitados categorizaram 0s
conteddos dos e-mails recebidos, no final de 1999. As
mensagens apresentavam pedidos de informagdes
sobre os servigos ofertados na clinica; alunos de varios
locais do pais pedido referéncias bibliogréficas para
trabalhos escolares; busca de contatos com
profissionais da clinica; sugestdes para HP e pedidos de
ajuda e conselhos, acompanhados de relatos contendo
histéria de intenso sofrimento emocional.

Segundo Fortim e Cosentino (2007), esses
pedidos foram o embrido para criacdo do Servico de
Orientagdo Psicoldgica via e-mail. Diante desses e-
mails que traziam relatos de situagdes angustiantes, o
retorno oferecido consistia no encaminhamento para os
servicos oferecidos pela clinica; essa pareceu a maneira
mais viavel de responder ao pedido em questdo.

O carater esponténeo dos relatos e 0 aumento
dos pedidos de ajuda via e-mail mostravam que aquele
espaco proporcionou um local de expressdo do
sofrimento, onde o wusuério transformou uma
ferramenta objetiva em meio para expressar sua
subjetividade. Isso exigiu uma maior reflexdo do
nlcleo, que desenvolveu a proposta de Servico de
Orientagdo Psicologica via e-mail, através da
correspondéncia eletronica, apresentada como recurso
utilizado espontaneamente pela populagéo.

Ainda no final de 1999, o NNPI participava
da discussdo sobre a viabilidade da realizacdo dos
atendimentos psicolégicos via Internet, junto ao
Conselho Federal de Psicologia (CFP). A principal
questdo em pauta era a necessidade de estabelecer uma
regulamentacdo capaz de nortear a realizacéo desse tipo

de atendimento a populagdo, enfatizando o aspecto
ético.

A partir do ano 2000, pautado na resolucédo
CFP n° 003/2000, o servico de orientacdo via e-mail foi
oficializado. Sua oferta foi inserida na forma de um link
dentro da Home Page, que informava ao usuario as
instrucbes de como utilizar o servico, bem como para
os principios éticos que o orientavam. Em agosto de
2005, esse servico passou a obedecer as normas
estabelecidas pela resolucdo n° 012/2005, promulgada
pelo CFP, substituindo a resolu¢do supracitada.
Posteriormente, em junho de 2012, foi homologada
uma nova resolugdo n° 011/2012 referente ao
atendimento psicoldgico, revogando a resolucdo
anterior.

Muitas discussdes precederam a
regulamentacdo dessa modalidade de atendimento,
realizadas com representantes dos Conselhos Regionais
de Psicologia de todo o pais, em plenérias, grupos de
trabalho, simposios e seminarios. Até o presente
momento no Brasil, estdo autorizados os seguintes
servigos psicologicos realizados por meio tecnologico,
previstos na resolucdo 011/2012 do CFP, como consta
no Art. 1°:

I. As Orientagdes Psicologicas de

diferentes tipos, entendendo-se por
orientacdo o atendimento realizado em
até 20 encontros ou contatos virtuais,
sincronos ou assincronos;

Il.  Os processos prévios de Selecdo de
Pessoal;

I1l. A Aplicacdo de Testes devidamente
regulamentados por resolucédo
pertinente;

IV. A Supervisdo do trabalho de
psicologos, realizada de forma eventual
ou complementar ao processo de sua
formac&o profissional presencial,

V. O Atendimento eventual de clientes
em trdnsito e/ou de clientes que
momentaneamente  se encontrem
impossibilitados de comparecer ao
atendimento presencial.

Os servicos devem ser pontuais,
informativos, focados no tema proposto e que ndo firam
0 Codigo de Etica e a Resolugao que os regulamentam.
Quanto a realizacdo do atendimento psicoterapéutico
realizado por esses meios, o Art. 9° da referida
resolucdo afirma que pode ser utilizado em carater
experimental, desde que:

I.  Apresente certificado de aprovacdo
do protocolo em Comité de Etica em
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Pesquisa, conforme os critérios do
Conselho Nacional de Salde do
Ministério da Saude.

Il.  Respeite o Cddigo de FEtica

Profissional da(o) psicéloga(o);

I1l.  E vedado ao participante pesquisado,
individual ou coletivamente, receber
qualquer forma de remuneracdo ou
pagamento;

IV. A (o) npsicdloga(o) deve se
comprometer a especificar quais sdo os
recursos tecnoldgicos utilizados no seu
trabalho e buscar garantir o sigilo das
informacdes;

V. As informagdes acima citadas
deverdo constar de forma visivel e com
facil acesso no site que realiza a
pesquisa.

Os sites desses servicos precisam da
autorizagdo do CFP disponibilizada através do
cadastramento, onde o site € analisado e, se aprovado,
recebe permissdo de funcionamento durante trés anos,
podendo ser renovaveis por igual periodo. O CFP envia
um script a ser incluido no cddigo fonte do site que deve
oferecer exclusivamente o0s servicos psicoldgicos
supracitados. Até esse momento (10/04/2017),
seiscentos e sessenta e cinco sites estdo aprovados,
segundo informacdes disponiveis no site do CFP, para
o0 desenvolvimento dessas atividades.

Ao encarar esse espaco de atuacdo,
procurando maneiras de oficializa-lo, regulamenta-lo,
garantindo o crescimento e a atualizag&o da profisséo,
0 psicologo esta cumprindo o principio fundamental do
Codigo de Etica do Profissional do Psicélogo (CRP,
2005), que determina a atuacdo com responsabilidade,
por meio do continuo aprimoramento profissional,
contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia
como campo cientifico de conhecimento e prética.

POSSIBILIDADES E RISCOS PRESENTES NO
ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE

Fortim e Cosentino (2007) afirmam que, as
rapidas modificacbes causadas pelas frequentes
transformagdes no cendrio tecnoldgico, solicitam
constantes reflexdes para acompanhar as mudancas
contemporéneas. No campo das relagcBes sociais,
observa-se 0 surgimento de um ambiente virtual
construido pelo homem, através de sua relacdo e
apropriacdo com esse novo aparato tecnoldgico, onde
se interage online.

Esse novo ambiente reflete nas mais diversas
areas de conhecimento. Assim, a comunicacdo em rede
invade o cotidiano da p6s-modernidade, ndo distante os

impactos dessa realidade chegam também a Psicologia,
que encontra nesse ambiente um campo de estudo, mais
que isso um campo de atuacdo. Diante das rapidas e
constantes mudancas que esse espaco sofre; também se
fazem necessarias ageis adaptacdes para atender essa
demanda crescente pelos servigos de Psicologia online,
acompanhada também de uma crescente oferta desses
servigos (FARAH, 2004).

A informatica gerou também a Internet,
a grande estrela do final do século XX. A
invencdo dessa revolucionaria forma de
comunicacgdo modificou antigos
paradigmas, obrigando a incorporacéo da
noc¢do de virtualidade a conceitos como
tempo e espaco, além de configurar um
surpreendente cendrio virtual, dentro do
qual comegam a ocorrer novos tipos de
relacionamentos e intervencgdes
psicoldgicas. (PINTO, 2002, p. 168).

Pinto (2002) apresenta as modalidades do
atendimento psicolégico online, trazendo um percurso
que tem inicio com a informatizacdo dos testes
psicoldgicos onde se constroem verdadeiros assistentes
terapéuticos, seguido do surgimento da Home Page
especializada, contendo informagdes referentes a temas
especializados como  orientagdo  profissional,
psicopatologias. Esta acabou gerando uma terceira
modalidade de intervencdo psicoldgica na Internet, a
consulta psicoldgica virtual. Limitada em ndmero, com
carater neutro e informativo, € mais aceita. Quando sdo
prolongados os contatos iniciais, através de consultas
permanentes, resultando na quarta modalidade: o
processo terapéutico, varias objecdes aparecem.

Uma das principais criticas levantadas
quanto a realizagdo da psicoterapia online, refere-se a
afirmacéo da impossibilidade de se estabelecer uma
relacdo terapéutica fora do encontro presencial.
Contudo, Prado e Meyer (2006) realizaram uma
pesquisa que trouxe considera¢des positivas quanto ao
estabelecimento da alianga terapéutica na realizagéo de
psicoterapia através de mensagens assincronas. No
mais, a comunicagdo via-Internet, em sua grande
maioria, acontece em tempo real.

A incapacidade de observar o discurso ndo
verbal colocado como bastante significativo na
decodificacdo do relato, consiste em outra oposi¢do a
essa modalidade, especialmente na realizacdo do
atendimento através do e-mail, onde ainda o cliente
pode elaborar e reelaborar o texto antes de envia-lo ao
terapeuta. Pinto (2002) defende que o futuro promete
melhorar a captagdo desse discurso, ja que é possivel
contar com outras tecnologias para ampliar essa
apreensdo, como chat, e-phone, videofone e
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teleconferéncia. Vale ainda ressaltar a importancia dos
emoticons, formas que descrevem o estado de animo,
pensamentos e emocdes da pessoa, utilizados na
comunicacgdo em rede.

Uma das discussfes mais presentes quanto a
prestacdo de servicos psicoldgicos online, refere-se a
confidencialidade da comunicacdo. O codigo de Etica
Profissional do Psicologo (CRP, 2005) declara que é
dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes a que
tenha acesso no exercicio profissional. Prado (2000)
enfatiza que o psicologo deve especificar quais sdo 0s
recursos tecnolégicos utilizados para garantir o sigilo
das informacdes e esclarecer o cliente sobre 0s riscos
presentes, uma vez que a correspondéncia eletrénica
estd sujeita a invasfes. Assim, medidas devem ser
tomadas a fim de resguarda-la, como encriptar as
mensagens, processo de codificacdo e privacidade no
local fisico onde fica o instrumento de comunicag&o.

Fortim e Consetino (2007) defendem que,
assim como a Internet tem proporcionado uma
democratizagdo da informagdo, pode favorecer o
acesso de parcelas da populagdo a Psicologia, que
anteriormente ndo eram atendidas, tais como pessoas
idosas, com deficiéncia fisica, profissionais que viajam
constantemente ou pessoas que se encontram isoladas
em regi0es distantes.

A modalidade virtual da prética psicolégica
ndo consiste na simples transcricdo da pratica
tradicional para o espago virtual, mais uma ampliacéo
da atuacdo do psicdlogo, que esta diretamente
relacionada ao momento histdrico vivenciado. Essa
pratica tem condicOes para expandir o publico de suas
intervencdes, uma vez que 0 acesso a Internet tem se
tornado cada vez mais abrangente.

Embasado na afirmacdo de Pinto (2002), o
anonimato do cliente como uma possibilidade pode
facilitar a procura dos servi¢os por pessoas timidas,
envergonhadas ou resistentes. Em contrapartida, corre-
se o risco de reforcar o sintoma, mas esse pode ser um
caminho favoravel a desinibicdo. Nesses casos, como
em outros - fobias, depresséo -, os servicos prestados
virtualmente podem ser uma porta de entrada para o
atendimento presencial.

A autora comenta que, para a realizagdo desses
servicos, é fundamental que terapeuta e cliente estejam
confortdveis na interagdo virtual e que tenham
intimidade com o aparato tecnoldgico utilizado. Esses
servicos estdo se expandindo, seu acesso €
relativamente facil, mas sdo necessarias habilidades
especificas e constante atualizagao do profissional, para
manter o padréo de qualidade, mesmo com auséncia da
corporeidade.

METODOLOGIA

Este estudo se trata de uma revisdao
integrativa da literatura que “determina o conhecimento
atual sobre uma tematica especifica, ja que é conduzida
de modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de
estudos independentes sobre o mesmo assunto”
(SOUZA,; SILVA; CARVALHO, 2010, p.104). Para a
elaboragdo da referida as seguintes etapas foram
percorridas: definicdo da questdo norteadora e
objetivos da pesquisa; estabelecimento de critérios de
inclusdo e exclusdo da amostra; busca na literatura
disponivel; andlise critica dos estudos incluidos, e
discussdo dos resultados.

O tema abordado no estudo € O Meio Virtual
como Espaco Profissional: Servicos Psicolégicos
Online. Objetiva-se investigar como a Psicologia tem
se apropriado das inovagdes tecnoldgicas para
aprimorar sua prética, a partir de uma amostra da
literatura cientifica sobre o assunto. Com o intuito de
abranger uma quantidade consideravel de estudos,
foram utilizadas no processo de pesquisa as palavras-
chave: Inovacdes tecnoldgicas; Servigos psicolégicos
online e Atuagdo profissional.

Apbs o levantamento das publicagdes, o
material selecionado foi lido e analisado segundo os
seguintes critérios de inclusdo e exclusdo. Os critérios
de inclusdo foram trabalhos empiricos e tedricos,
artigos publicados em periddicos, no idioma portugués,
selecionados através de consultas as bases de dados
PePsic e SciELO, sendo os artigos duplicados
contabilizados somente uma vez; também foram
analisados dissertacdo, livros e capitulos de livros que
versavam sobre o tema. As publicacBes selecionadas
foram analisadas de acordo com origem, método,
objetivos e principais resultados encontrados; ndo foi
estabelecido um periodo temporal para a selecéo.

Os critérios de exclusdo foram publicacfes
distantes do tema ou que dessem énfase a outros
aspectos, tais como: O Amor Pode Ser Virtual? O
Relacionamento Amoroso pela Internet. Apos essas
etapas, obteve-se o material para estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Em constante construcdo a humanidade,
durante sua jornada, passa por grandes transformacdes
que se relacionam com a maneira como o homem tem
se apropriado da natureza, desenvolvendo instrumentos
para garantir sua sobrevivéncia e permanéncia ao longo
do tempo.

A evolugdo na forma de comunicacdo
permite cada vez mais aproximar diferentes pessoas de
diferentes lugares. Seu auge acontece com O
surgimento da Internet, onde através da interconexao de
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computadores, o desconhecido é desvendado, o distante
se aproxima e a interagdo passa a acontecer em tempo
real no ambiente virtual. Rapida é sua expansdo, as
salas de bate-papo invadem as relacfes sociais.

Verificou-se a parir do levantamento
realizado que a Psicologia enquanto profissdo tem
utilizado os avancos tecnolégicos a seu favor, como a
informatizacdo de testes psicoldgicos e a criacdo de
Home Page especializada, mas no que diz respeito a
apropriacdo desse espago virtual como meio para a
expressdo da subjetividade, onde é possivel expor o
sofrimento vivenciado e solicitar ajuda, foi uma
iniciativa do puablico que visualizou na interacdo virtual
essa possibilidade.

A Psicologia vem se adaptando a evolugdo
na forma de comunicacdo e ampliou sua atuacéo para
atender a uma demanda que surgiu de forma
inesperada, em um ambiente ainda pouco conhecido.
Acompanhando o progresso tecnoldgico, a profissao
encara os desafios e discussGes que surgiram diante
desse fato, para se atualizar e expandir seus servigos
acolhendo novos publicos, em um espago sem
concretude fisica, mas que tem funcionado com meio
de intervencdes psicoldgicas.

Os servicos realizados por meios
tecnolégicos de comunicacéo a distancia vém estender
as possibilidades de atuagdo do profissional da
Psicologia, proporcionando atendimento a inumeras
pessoas que ndo tinham acesso a esses servigos na sua
forma presencial. A realizacdo do atendimento no
ambiente virtual ndo consiste na simples transcri¢do ou
substituicdo do atendimento presencial, mas caracteriza
um crescimento que vem contemplar as modificagdes
trazidas na era da informacdo no aspecto da interacéo
social.

A ampliacdo da atuacdo psicologica para
esse ambiente virtual-real tem sido comprovada.
Contudo, para se realizar esses servi¢os psicolégicos,
incluindo a psicoterapia em caréater experimental, é
preciso que tanto psicélogo quanto cliente sintam-se a
vontade e tenham conhecimentos técnicos que
garantam a execuc¢do adequada da interag&o.

Investigando-se esse tema, que é circundado
de muitos questionamentos, percebeu-se que séo
escassas as pesquisas cientificas realizadas acerca de tal
tematica. Recomenda-se que outros pesquisadores se
apropriem dessa area de pesquisa, visando aumentar o
acervo de estudos referente ao tema, levantando novas
probleméaticas, uma vez que €é comprovada sua
atualidade, diante das transformac@es observadas nesse
espaco virtual, onde a cada momento surgem invencoes
que aperfeicoam a interacdo a distancia, tornando-se
promissor o desenvolvimento da Psicologia virtual.
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