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FUNCOES ADMINISTRATIVAS APLICADAS NA GESTAO DE CLINICAS DE FISIOTERAPIA
PARTICULARES DA CIDADE DE FORTALEZA
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Resumo

Esse artigo teve como objetivos averiguar as fungGes administrativas aplicadas na gestdo de clinicas de
Fisioterapia, analisar as estratégias de gestdo empresarial, a organizacao do trabalho no gerenciamento de
clinicas de Fisioterapia particulares e utilizar as funcdes propostas pela Teoria Neoclassica da
Administracdo. Foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria, de natureza quantitativa em trinta
empresas de Fisioterapia. Foram analisadas as fun¢Oes administrativas de planejamento, organizacéo,
direcdo e controle, as estratégias de gestdo empresariais observando o meio ambiente operacional e
expandido, 0s recursos tangiveis e intangiveis, demonstrando as vantagens competitivas de uma clinica em
relacdo a outra. Conclui-se que hd a necessidade de que o administrador deva interagir com 0s
fisioterapeutas e outros funcionarios da clinica para que a assisténcia prestada aos clientes seja 0 escopo a
ser atingido.

Palavras Chaves: Administracdo; funces administrativas; gestao de clinicas de Fisioterapia.

ADMINISTRATIVE FUNCTIONS APPLIED IN PHYSICAL THERAPY MANAGEMENT OF
PRIVATE CLINICS FORTALEZA CITY

Abstract

This article aimed to ascertain the applicable administrative roles in the management of physical therapy
clinics, analyze the strategies of business management, organization of work in managing private physical
therapy clinics and use the functions offered by the Neoclassical Theory of Directors. We performed a
descriptive and exploratory research, quantitative in thirty companies of Physiotherapy. We analyzed the
administrative functions of planning, organization, direction and control, business management strategies by
observing the environment and expanded operating, the tangible and intangible resources, demonstrating the
competitive advantages of a clinic in relation to the other. We conclude that there is a need for the
administrator must interact with physical therapists and other clinical staff for the assistance provided to
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clients is the scope to be achieved.

Keyword: Administration; administrative functions; management of physical therapy clinics.

INTRODUCAO

Sabe-se que as fungbes administrativas
foram estudadas e analisadas segundo varios
pontos de vista, sobretudo fundamentadas em
varidveis distintas — tarefas, estrutura, pessoas,
ambiente e tecnologia — e originaram, assim,
diferentes teorias administrativas: Teoria Classica,
Teoria da Burocracia, Teoria das Relagdes
Humanas, Teoria Estruturalista, Teoria
Neoclassica, Teoria Comportamental, Teoria dos
Sistemas e Teoria da Contingéncia.

O conhecimento da administracdo e a
efetividade no seu exercicio sdo fundamentais
para as organizacdes, uma vez que proporcionam
a compreensao e o controle (DRUCKER, 1984).

Adotando uma  postura  holistica,
entendemos que todas essas teorias sdo validas e,
por suas caracteristicas especificas, oferecem
diferentes contribuicdes para o mundo dos
negocios.

Na realidade, cada teoria administrativa
surgiu como uma resposta aos problemas
empresariais mais relevantes de sua época. De
certo modo, todas as teorias administrativas sao
aplicaveis as situacdes de hoje, ou pelo menos em
determinados aspectos, e cabe ao administrador
conhecé-las bem para ter a sua disposicdo um
leque de alternativas interessantes para cada
cenario (CHIAVENATO, 1999).

A administracdo tem trés objetivos:
proporcionar eficiéncia e eficacia com efetividade
as empresas; interpretar os objetivos da empresa e
buscar meios para alcanca-los, por meio da agéo
administrativa que compreende o planejamento, a
organizacéo, a diregdo e o controle. Nao obstante,
a administracdo ndo € uma ciéncia exata, pois nao
pode se basear em leis rigidas, mas sim em

principios flexiveis. Os principios sdo condigdes
ou normas dentro das quais O processo
administrativo deve ser aplicado e desenvolvido
que sdo: principio da divisdo do trabalho e da
especializacdo; principio da autoridade e
responsabilidade;  principio da hierarquia;
principio da unidade de comando; principio da
amplitude administrativa e principio da definicéo
(CHIAVENATO, 1999).

Num ambiente globalizado, competitivo e
de constantes mudancas em que vivemos, a
administracao tornou-se uma das mais importantes
areas da atividade humana sendo a tarefa basica da
administracdo é a de fazer as coisas por
intermédio de pessoas (CHIAVENATO, 1999).
Nesse contexto, € que as novas concepgdes da
administracdo sdo consideradas pelos autores,
pesquisadores e profissionais, a chave para a
solucdo de muitos problemas no mundo moderno.

Ndo existem paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, mas paises que sabem
administrar a tecnologia existente e seus recursos
disponiveis e potenciais; e paises que ainda ndo o
sabem. Em outros termos, existem paises
administrados e paises  sub-administrados
(CHIAVENATO, 1999).

Quanto a sua formacdo, a administracdo
recebeu influéncias de diversas areas do
conhecimento humano, como por exemplo, a
Filosofia. Ja antes de Cristo, os fil6sofos da
antiguidade expunham seus pontos de vista sobre
essa area fascinante, que viria a ser importante nos
dias atuais. Para Socrates (470 a.C. - 399 a.C.), a
administracdo é uma habilidade pessoal separada
do conhecimento técnico e da experiéncia
(CHIAVENATO, 1999).

Na area do conhecimento, as teorias nos
ajudam a entender processos essenciais, visto que
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uma teoria € um conjunto coerente de
pressupostos elaborado para explicar as relagdes
entre dois ou mais fatos observaveis. A teoria é
aquela que embasa todas as nossas a¢6es dentro da
organizacdo e sobre todos os seus stakeholders
(pessoa ou grupo com interesse nas acbes e no
desempenho de uma organizacdo). Todas as
teorias da administracdo sdo produto do ambiente
e de forgcas sociais, econdmicas, politicas,
tecnoldgicas e culturais (CHIAVENATO, 1999).

E até mesmo em situacbes simples do
nosso dia-a-dia que identificamos claramente a
relagdo com as teorias administrativas e é
importante salientar, que ndo existe uma teoria,
modelo ou padrdo para todos os acontecimentos,
assim como a teoria que é eficaz em um
determinado lugar pode nédo ser eficaz em outro.
As principais escolas de pensamento da
Administragdo continuam dando atualmente
importante contribuicdo para a evolugdo da
administracdo, uma vez que todas as agdes que
uma empresa toma em um mercado tém relagéo
com alguma teoria administrativa. Assim, é que
hoje as teorias atuais utilizam insights (enxergar
intuitivamente) e conceitos das escolas para gerar
seus novos conceitos (STONER, 1999).

Esses novos conceitos permitem as
empresas criarem estratégias competitivas, sejam
elas implicitas ou explicitas, e € 0 que as
proporciona  sustentabilidade no  mercado
corporativo. Por isso, a preocupagdo com as
questdes internas e externas das empresas vem
aumentando nos dias de hoje, pois hd uma
consciéncia renovada de sua importancia
estratégica (PORTER, 2004).

Independentemente da posicdo de um
administrador dentro da organizacao, seja qual for
0 tamanho da empresa, a funcdo que ele exerce é
praticamente a mesma, pois em sua esséncia ndo
existe uma distincdo. O administrador que tenha
sob sua direcdo subordinados, s6 conseguira
alcancar os objetivos e metas propostos com a
cooperacdo de todos, pois todos, sem distincéo,

fazem parte de um organismo e devem trabalhar
juntos para o sucesso da empresa. Atualmente, o
administrador encontra um excelente campo de
trabalho em empresas de Fisioterapia, visto ser
uma profissdo em ascensao.

De acordo com o Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da Sexta
Regido Ceard e Piaui (CREFITO-6, 2011), a
Fisioterapia é uma ciéncia da saude que estuda,
previne e trata os distdrbios cinéticos funcionais
intercorrentes em 0Orgdos e sistemas do corpo
humano, gerados por alteragbes genéticas, por
traumas e por doencas adquiridas. Fundamenta
suas acBes em mecanismos terapéuticos proprios,
sistematizados pelos estudos da biologia, das
ciéncias morfoldgicas e fisiologicas, das
patologias, da bioquimica, da biofisica, da
biomecanica, da cinesia, da sinergia funcional, e
da patologia de 6rgdos e sistemas do corpo
humano e as disciplinas comportamentais e
sociais.

Existem em Fortaleza uma média 300
empresas de Fisioterapia entre clinicas e
consultorios fisioterapicos. Ndo ha atuacdo ativa
do administrador dentro dessas empresas
empregando seus conhecimentos e atividades,
sendo esse 0 objeto desse estudo. Por isso,
justifica-se a importancia dessa pesquisa, Vvisto a
necessidade de uma administracdo estratégica
nessas empresas.

Essa pesquisa teve como objetivo geral
averiguar as funcGes administrativas aplicadas na
gestdo de clinicas de Fisioterapia particulares da
cidade de Fortaleza. E como objetivos especificos
analisar as estrategias de gestdo empresarial, a
organizacdo do trabalho no gerenciamento de
clinicas de Fisioterapia particulares e utilizar as
funcdes propostas pela Teoria Neoclassica da
Administragéo: planejamento,  organizacgéo,
direcdo e controle como referencial tedrico.

Dessa forma, o presente estudo visou
responder a seguinte indagacdo: as funcOes
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administrativas estdo sendo aplicadas na gestdo de
clinicas de Fisioterapia particulares da cidade de
Fortaleza?

METODOLOGIA

A pesquisa consiste em projetos formais,
que visam a obtencdo de dados de forma
empirica, sistematica e objetiva para a solucao de
problemas ou  oportunidades  especificas
(SAMARA; BARROS, 2002).

Pesquisa € um procedimento intelectual,
em que o pesquisador tem como objetivo adquirir
conhecimentos por meio da investigacdo de uma
realidade e da busca de novas verdades sobre um
fato, como um objetivo ou um problema
(FACHIN, 2003). E uma investigacdo, e a partir
dela, o pesquisador busca as solugdes do seu
estudo. Tem como objetivo levantar varias
informacdes, no sentido de descobrir respostas
para as questdes e indagacbes sobre o fato
estudado, ndo permitindo que subsista qualquer
davida (OLIVEIRA, 1999).

A pesquisa proporciona mais
conhecimentos acerca de um assunto ou
problema ainda ndo esclarecido. Ela tem como
finalidade tentar conhecer e explicar o0s
fendbmenos que ocorrem nas suas mais diferentes
manifestagdes, e a maneira Como se processam 0S
seus aspectos estruturais e funcionais, a partir de
uma série de interrogagdes. Significa planejar
cuidadosamente uma investigacdo com as normas
da Metodologia Cientifica, tanto em termos de
forma como de contetudo (OLIVEIRA, 1999).

Foi realizada uma pesquisa descritiva e
exploratéria, de natureza quantitativa. Descritiva,
pois teve como finalidade observar, registrar e
analisar como o fendmeno acontece. Exploratoria,
pois estuda um fendmeno atual, obtendo ideias
desconhecidas e inovadoras sobre o tema
explorado, a descoberta de préaticas ou diretrizes

que precisam modificar-se na elaboracdo de
alternativas que possam ser substituidas
(OLIVEIRA, 1999). Esse trabalho descreveu as
funcdes administrativas, ou seja, as funcbes
basicas da Administracdo, que segundo 0s 0
neoclassicos sdo: planejamento, organizacéo,
direcdo e controle, e foi realizado em clinicas
particulares de Fisioterapia na cidade de Fortaleza.

1. UNIVERSO E AMOSTRA

Vérios fatores contribuem para aumentar a
necessidade de inovagédo e planejamento no atual
cenario da fisioterapia, entre os quais se pode
destacar o aumento da exigéncia dos clientes; a
crescente concorréncia das clinicas e atendimentos
homecare; o avanco no conhecimento cientifico
do corpo e da mente humana; e a consequente
proliferacdo de técnicas fisioterdpicas e o alto
namero de profissionais que se formam a cada
ano, superando a oferta de empregos existentes.
Cabe, portanto, um papel de destaque ao
administrador, neste setor.

De acordo com o CREFITO-6 (2011) a
Fisioterapia é uma ciéncia da saude que estuda,
previne e trata os distdrbios cinéticos funcionais
intercorrentes em 6rgdos e sistemas do corpo
humano, gerados por alteracbes genéticas, por
traumas e por doencas adquiridas, sendo definida
como a ciéncia dos cuidados fisicos e da
reabilitacdo. Ela pode ser administrada em
consultérios, clinicas, centros de reabilitacdo,
asilos, escolas, domicilios, clubes, academias,
residéncias, hospitais, empresas, unidades basicas
ou especializadas de salde, pesquisas, entre
outros, tanto por servicos publicos como privados.

O estudo foi realizado em trinta (n=30) clinicas
privadas de Fisioterapia na cidade de Fortaleza, de
um universo de 300 clinicas existentes (dados do
CREFITO-6). A escolha dessa amostra foi por
conveniéncia e nao probabilistica, sendo que em

cada uma delas o administrador efou o0
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fisioterapeuta  (exercendo a  fungdo de
administracdo) respondeu ao questionario. Dessa
forma, constituiram sujeitos (amostra) desse
estudo 30 fisioterapeutas e/ou administradores de
clinicas de Fisioterapia.

2. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da coleta de informactes da
pesquisa, foi utilizado um instrumento baseado no
modelo de Trevizan (1993). Esse instrumento
constou de vinte proposicbes abordando as
fungbes administrativas, segundo a Visdo
neoclassica da Administracdo: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. Cada proposicao
possui quatro alternativas de respostas e foram
elaboradas cinco proposicdes para cada uma das
funcoes.

De acordo com Cervo e Bervian (2002), a
entrevista € uma conversa orientada para um
objetivo  definido: recolher, por meio do
interrogatorio do informante, dados para a
pesquisa. E para Fachin (2003, p. 156), o
questionario “¢ um modelo ou documento em que
h& uma série de questdes, cujas respostas devem
ser preenchidas pessoalmente pelos informantes”.
A aplicacdo de questionarios fechados e
padronizados foi escolhida porque as respostas sdo
praticas e objetivas, facilitando também a
compilacdo dos dados. Também foi utilizado o
olhar do observador durante a aplicacdo do
questionario.

A coleta de dados abrangeu o periodo de
agosto de 2011 a novembro de 2012 e foi efetuada
pelo mesmo pesquisador para evitar viés. Foi
solicitada a colaboracdo dos investigados para
responderem ao instrumento individualmente
durante sua jornada de trabalho, assim o fizeram.

Os dados obtidos foram analisados em relacdo a
populacdo utilizada no trabalho, através da analise
de variancia (ANOVA), utilizando o programa

estatistico Prism 3.0 com pos-teste de Tukey
(p<0,05). Por meio dos dados obtidos, foram
construidas tabelas e graficos (WILCOXON;
WILCOX, 1964).

RESULTADOS

Foram realizadas analises descritivas e
quantitativas através da aplicacdo de questionario.
Essa andlise busca quantificar opinides e dados, na
forma de coleta de informagbes, sendo muito
utilizada no desenvolvimento de pesquisas
descritivas, onde se procura descobrir e classificar
relagdes entre variaveis (OLIVEIRA, 1999).

Ndo houve classificacdo prévia dos
informantes com alguma forma de critério: sexo
ou faixa etaria. Obteve-se, com essa op¢do, uma
diversidade que permitiu um registro mais
abrangente.

Ao analisar as trinta empresas de
Fisioterapia constatou-se que em oito (n=8) o
gestor apresentava formacdo béasica em
administracdo de empresas e em vinte e duas
(n=22) o entrevistado apresentava outra formagéo
(fisioterapeuta ou contabilista) exercendo as
atividades proprias da gestdo (figura 1).

Figura 1 - Formacdo dos investigados nas
empresas avaliadas.

Administracdo da Empresa

n=22

Quantidade de
empresas avaliadas
o

Administrador Outra Formac&o
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Considerando que foram atribuidos valores
que variam de alternativa de resposta nas vinte
proposicdes apresentadas aos sujeitos, ou seja:
totalmente desejavel, desejavel, indesejavel e
totalmente indesejavel, espera-se que no grupo
estudado, o valor minimo de cada funcdo seja o
equivalente ao numero de sujeitos do grupo
(n=30) multiplicado por 5 (dado que cada funcéo
é compreendida por 5 proposi¢des), totalizando
150 respostas para cada item avaliado.

Na Tabela 1 podemos observar que a
funcdo de CONTROLE obteve maior escore para
a opcao totalmente desejavel, indicando ser a
funcdo mais utilizada na gestdo da empresa,
seguida em ordem decrescente da funcdo de
ORGANIZACAO, de DIRECAO e de
PLANEJAMENTO.

Levando-se em consideracdo o0 ciclo
dindmico representado pelo processo
administrativo, onde as fun¢des administrativas
estdo intimamente relacionadas, em uma interacdo
dindmica (CHIAVENATO, 2001), a expectativa
era de que as fungdes realizadas pelos
administradores nas clinicas pesquisadas tivessem
reconhecimentos semelhantes ou na mesma
proporcao para as respostas, 0 que na pratica ndo
Se comprovou com os testes.

Tabela 1- Distribuicdo de valores relativos as
funcbes administrativas segundo quantidade de
respostas e funcoes.

el (4)

Desejav 12 12 26 18

el (3)

Indesej 11 16 7 19

avel (2)

Totalm 34 18 22 1
ente
Indesej

avel (1)

TOTA 150 150 150 150

L

Funcdo | Planejam | Organiz | Dire¢ | Contr

Sujeito ento acao ao ole
S

Totalm 93 104 95 112
ente

desejav

Por meio da andlise dos dados, conforme
tabela 1, verificou-se que as expectativas dos
administradores em relacdo as  funcgdes
administrativas, quando comparadas entre Ssi
através do Teste ndo paramétrico de Tukey (teste
de comparacdo mdltipla) para mais de duas
avaliacbes (one-way ANOVA), apresentaram
diferencas estatisticamente significantes entre as
funcbes administrativas.

A primeira opcdo de  fungbes
administrativas analisada foi a de controle (figura
2), tendo como a opcéo totalmente desejavel para
todas as perguntas. Na primeira pergunta: o
administrador deveria realizar, com base em
critérios, avaliacdo periodica da equipe de
trabalho (n=24); na segunda: deveria fazer
previsdo de recursos materiais a serem utilizados
na clinica de Fisioterapia (n=20); na terceira:
deveria manter 0s recursos materiais e

Rev. Interfaces. Ano 1, v. 1, n.1, mar, 2013.



equipamentos em condi¢des de uso (n=23); na
quarta: ao dirigir as atividades, o administrador
deveria fornecer todas as informacbes que o
pessoal necessita para realizar seu trabalho (n=24)
e na quinta: deveria controlar a utilizacdo e o
estogue de recursos materiais utilizados na clinica
de Fisioterapia (n=23).

Figura 2 - Gréafico das perguntas de controle do
administrador em clinicas de Fisioterapia
particulares. (*** p<0,001).
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Quanto a funcdo organizacao, observou-se
que o administrador tem como resultado opc¢éo
totalmente desejavel para todas as perguntas
realizadas como: o administrador deveria
estimular as pessoas para prestarem assisténcia
qualificada, n=23 (12 pergunta); deveria realizar,
com base em critérios, avaliacdo periddica de seu
desempenho, n=17 (2% pergunta); deveria fazer
previsdo de recursos humanos necessarios na
clinica de fisioterapia, n=23 (32 pergunta); deveria
organizar programas especificos de educacdo em
servico, n=21 (4% pergunta) e ao dirigir 0s
trabalhos de sua unidade o administrador deveria
considerar tanto os objetivos da organizagédo
guanto aos objetivos individuais, n=23 (5%

ORGANIZAGAO
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a. 3a. da. Sa.
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pergunta) (figura 3).

Figura 3 - Grafico das perguntas de organizagdo
do administrador em clinicas de Fisioterapia
particulares. (*** p<0,001).

Quanto a funcdo de direcdo (figura 4) obteve-se a
opcao totalmente desejavel para as perguntas: o
administrador deveria determinar as atividades
para 0s membros da equipe da clinica de
fisioterapia, n=21 (1* pergunta); deveria ter
autoridade para comandar a equipe de trabalho,
n=26 (22 pergunta); deveria utilizar critérios para
avaliar a assisténcia de fisioterapia prestada ao
paciente, n=26 (32 pergunta) e deveria planejar a
avaliacdo da assisténcia de fisioterapia prestada
pela equipe, n=23 (4% pergunta) e como 0p¢ao
totalmente indesejavel para a pergunta o
administrador deveria delegar atribui¢cbes da sua
competéncia para outro elemento da equipe, n=18

DIREGAQ
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Figura 4 - Grafico das perguntas de direcdo do
administrador em clinicas de Fisioterapia
particulares. (* p<0,05).
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Quanto ao planejamento (figura 5) pode-se
observar que o administrador tem como op¢éo
totalmente desejavel para as funcdes de planejar
0s programas de assisténcia, n=24 (12 pergunta);
organizar a unidade de acordo com a estrutura
organizacional da instituicdo, n=22 (22 pergunta);
supervisionar e orientar os membros da clinica de
Fisioterapia, n=24 (3? pergunta) e deveria utilizar
critérios para avaliar os programas desenvolvidos
na clinica de Fisioterapia, n=22 (42 pergunta) e a
opcdo totalmente indesejdvel quando o
administrador deveria planejar a assisténcia
fisioterdpica individualizada para o paciente
corroborando para as competéncias de cada
profissdo, n=21.

Figura 5 - Gréfico das perguntas de planejamento
do administrador em clinicas de Fisioterapia
particulares. (** p<0,01).
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Ao analisar o ambiente externo foi
observado 0 escaneamento, monitoramento,
previsdo e avaliacdo das clinicas de Fisioterapia.
Quanto aos recursos tangiveis verificou-se que as
finangas, 0s recursos organizacionais, fisicos e
tecnologicos sdo  bem  utilizados  pelos
administradores nas clinicas de Fisioterapia.
Quanto aos recursos intangiveis na maioria das
clinicas observou-se 0 companheirismo e 0 apoio
muUtuo entre os profissionais, as davidas quanto
aos tratamentos fisioterapicos sempre eram

discutidas como forma de estudo de caso e o
relacionamento com os funciondrios também
foram bem marcantes nas clinicas avaliadas.

DISCUSSAO

Para se administrar é importante saber e
realizar a funcdo controle. Maximiano (2000) cita
que o controle é a parte do processo que tem por
finalidade acompanhar e avaliar o comportamento
da organizacdo e de seus objetivos. Na analise de
Faria (2002) o controle mede e dimensiona os
atos, para verificar se estdo ocorrendo de acordo
com o plano tragado. Assim, localizar as falhas e
erros é seu principal objetivo, com a finalidade de
corrigi-los.

O administrador de clinicas de fisioterapia
vé-se frente a todo tipo de situagéo, todos os dias,
devendo controlar o material de consumo e
permanente, a escala diaria dos funcionarios, a
assisténcia prestada aos clientes, enfim, controlar
para evitar desvios na qualidade e quantidade de
recursos usados na empresa.

Para a clinica de fisioterapia isso €
extremamente importante porque o administrador
estard proporcionando um ambiente adequado
para a assisténcia, com qualidade, ao controlar a
equipe e demais recursos, principalmente para os
pacientes. A funcdo controle envolve uma agéo
harmoniosa entre os administradores e os clientes,
uma fase do processo administrativo intimamente
ligado ao planejamento, organizacdo, e direcéo, e
ndo puramente avaliadora. Isto permite a obtencéo
de indicadores sobre a qualidade da assisténcia
prestada, fato observado nessa pesquisa visto que
as atividades de controle estdo sendo bem
realizadas.

A segunda funcdo mais verificada,
realizada pelos gestores das clinicas de fisioterapia
pesquisadas, foi a de organizagdo. Faria (2002)
define a organizacdo como o ato de preparar todas
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as coisas que sejam Uteis ao funcionamento da
empresa, desde a parte material, at¢ mesmo o
pessoal, passando pelo social.

Para Maximiano (2000) a funcdo
administrativa de organizar consiste em dividir
tarefas entre os individuos ou grupos. E o
processo de decidir quem vai fazer o qué. A
funcdo de organizacdo € como um conjunto das
atividades necessarias para realizar os planos e 0s
objetivos tragados, a atribuicdo dessas atividades
nos setores apropriados e 0S passos necessarios
para a distribuicdo e coordenacgéo de tarefas.

A organizagdo, estrutura e funcionamento
do sistema de servicos de saude sdo ativos e
correlacionam-se com o desenvolvimento social e
econdmico do pais. Os setores privados tém acéao
importante na geracdo e inovacdo de servicos. Nas
clinicas de fisioterapia a organizacdo para a
realizacdo das atividades de atendimento a
pacientes € necessaria para oferecer melhor
qualidade para a reabilitacdo destes, por isso essa
funcgéo deve ser realizada de maneira competente.

Koontz e O"'Donnell (1997) relatam que a
direcdo estd relacionada com supervisdo e
orientacdo dos subordinados, com o intuito de
fazer com que esses integrem seus esforcos no
alcance dos objetivos da empresa. E parte da
funcdo de direcdo orientar qual o caminho para
realizar a acdo.

Cabe ao administrador proporcionar
condicdes para que os funcionarios se envolvam e
assim executem sua funcdo da melhor maneira
possivel, contribuindo para a qualidade da
assisténcia prestada. Isso é possivel a medida que
0 administrador desenvolve o seu potencial e
habilidade para liderar conquistando e buscando
estimular a motivagdo dos funcionarios a ele
subordinados.

Dos entrevistados constatou-se  que,
relacionado a funcdo de direcédo, seria totalmente
indesejavel a delegacao das atividades inerentes a
gestdo da clinica para subordinados. Esse fato fica

evidenciado quanto da delegacdo de suas
atribuicdes a outrem e se justifica pela percepgéo
de cargo técnico para a gestdo da clinica, se
exercida por um administrador de formacéo,
devido a natureza do negocio dessas empresas.

Ferreira, Reis e Pereira (1999) esclarecem
que, o planejamento € o primeiro passo do
processo  administrativo.  Planejar  significa
estabelecer o0s objetivos da organizacéo,
especificando a forma como seréo atingidos. Parte
de uma sondagem do futuro desenvolvendo um
plano de agOes para atingir os objetivos tragados.

Para Koontz e O’Donnell (1997) o
planejamento deve ser a primeira das funges a ser
executada, é fundamental, pois envolve a selecéo
das diretrizes e objetivos, procedimentos e
programas para atingi-los. O administrador deve
planejar a unidade nos seus minimos detalhes,
englobando material, pessoal, rotinas, normas e
ambiente, decidindo antecipadamente o que, de
gue maneira, quando fazer e quem deve fazer.
Concordamos com 0s autores e acreditamos que
no planejamento setorial deve haver a
preocupacdo, principalmente, com a assisténcia
prestada ao paciente.

Para Hampton (1991) a estrutura
organizacional das empresas sofrem pressoes
tanto no ambito interno como no ambito externo,
de modo que se exige uma mudanca
organizacional, revendo-se 0s métodos e
equipamentos de trabalho, as normas, a estrutura
da organizacéo, as praticas de controle, os padrdes
de comunicagdo entre as pessoas, 0 projeto de
trabalho, as técnicas de planejamento, e muitos
outros aspectos das empresas.

Para que essas clinicas de fisioterapia
sejam melhores administradas seria preciso a
inclusdo do administrador em todas elas e para tal
seria preciso que as empresas sofram processos de
mudanga, para assim  proporcionar um
atendimento de reabilitacdo mais eficaz.
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Para Kotler (2000), o planejamento
estratégico é o processo gerencial de manter e
desenvolver um ajuste vidvel entre as
experiéncias, objetivos e recursos da organizagédo
e suas oportunidades de mercado. O proposito do
planejamento estratégico é remoldar e moldar os
negocios das clinicas de fisioterapia com objetivo
de crescimento e lucro.

No enfoque de Stoner (1999) sobre as
forcas que criam a necessidade de mudanga,
resgata que qualquer fator do ambiente externo
interfira na capacidade da organizacdo de atrair 0s
recursos humanos e materiais de que necessita
torna-se uma forca de mudanca e que qualquer
fator do ambiente interno afete a forma pela qual a
organizacdo executa suas atividades também é
uma forca de mudanca.

A pressdo externa na visdo de Hamptom
(1991) relaciona-se com as condi¢Ges ambientais
que sdo cada vez mais instaveis, ou seja, as
condicdes econdmicas, a disponibilidade e custo
dos materiais e do dinheiro, a inovacdo de
produtos e tecnologias, € as normas do governo,
tudo isso pode mudar rapidamente, interferindo
diretamente no posicionamento da empresa, ou
seja, forcando uma mudanca organizacional. Ha
também a pressdo interna, em virtude que dos
valores humanos e a consciéncia juridica dos
empregados tornaram-se mais fortes no decorrer
da evolucdo industrial contemporanea.

A figura irracional e impessoal do
trabalhador em relacdo ao trabalho que reprime
participacdo intelectual demonstra-se, a cada dia
mais, ultrapassada, surgindo, em contrapartida,
uma visdo valorizadora da individualidade e auto-
expressao no trabalho. Os empregados atuais estéo
em niveis educacionais bem mais elevados, a
medida que passaram a questionar justica e
sensibilidade nas decisfes e atos administrativos;
passaram a conhecer mais sobre as suas maiores
protecOes contra o tratamento ilegal e arbitrario e
passaram a garantir seus direitos por maior agéo
positiva, seguranca, compensacao a outras leis.

Stoner (1999), de maneira muito
semelhante a Hampton, divide essas forcas
externas e internas. Para ele, uma enorme
variedade de forgcas externas como 0S custos
crescentes e a escassez cada vez maior dos
recursos naturais, a seguranca dos empregados e
as normas contra a poluicdo, os boicotes dos
consumidores, 0s niveis mais altos de instrucédo da
oferta de trabalho, as altas taxas de juros, desde 0s
avancos tecnoldgicos até os atos de concorréncia
ao poder pressionam as organizag0es para que
esses modifiquem sua estrutura, seus objetivos e
seus métodos de operacdo. Diz ainda que a
mudanca pode se originar de forcas internas cujas
fontes sdo novas estratégias, tecnologias e atitudes
e comportamentos dos empregados, onde as
mudancas das atitudes das pessoas diante da
autoridade e de suas expectativas de satisfagédo no
trabalho.

Na abordagem de Chiavenato (2000), as
forcas que criam a necessidade de mudanca séo
denominadas de forcas exdgenas (externas) e
forcas endogenas (internas), em que estas
envolvem decisbes e atividades internas,
demandas de novos processos e tecnologias,
novos produtos ou servigos, exigéncias dos
empregados e sindicatos e as forgcas exdgenas se
relacionam as exigéncias de economia
globalizada, da tecnologia, de consumidores e de
concorrentes. Criada a necessidade de mudanca, a
etapa seguinte é o diagnostico da mudanga,
fazendo-se a definicdo das mudancas necessarias
em tecnologia, produtos, estrutura e cultura e
ocorrera a etapa final com a implementacdo da
mudanca, onde é utilizada a analise de campo de
forcas, taticas de ultrapassar resisténcia a
mudanca.

Maximiano (2000) relaciona que a
estrutura organizacional da empresa deve passar
por revisdes periddicas no que diz respeito ao grau
de complexidade do ambiente; eficiéncia e
reducdo de custos; reavaliagdo da composicéo,
idade e experiéncia da forca de trabalho;
redefinicdo de missdo e objetivos e ainda se
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averiguar o aspecto disciplinar da empresa,
cogitando-se atividades novas.

Para Hampton (1991), outro aspecto
decorrente da mudanca organizacional é o
problema relacionado a divisdo de
responsabilidades e autoridades entre
departamentos e cargos. As novas normas e as
novas exigéncias desafiam principalmente a
funcdo dos administradores. O processo de
mudanga segue etapas que sdo sequéncias e
plenamente interligadas, de modo que esse
processo consiste em perceber espaco entre
objetivo e desempenho, diagnosticar a situacéo,
planejar mudanca, em seguida, implementar e, por
fim, avaliar etapas, no entanto, podem ser
omitidas, dependendo do caso.

Stoner (1999) mostra 0s passos que um
administrador ndo deve impor dificuldades para
acatar ordens ou aprender outra nova técnica de
analise, enquanto que a sugestdo da necessidade
de se fazer uma mudanca de estilo administrativo
ou de atitude é percebida como um ataque a
autoimagem e um sinal de inadequacgédo que dura
pouco em muitos casos, tendendo ao resgate do
padrdo tradicional.

Chiavenato (2000) associa a mudanca no
desenvolvimento organizacional, e que esse
desenvolvimento é conquistado a medida que se
muda a cultura e o clima da organizagdo, sendo
aquela o conjunto de habitos, crencas, valores e
tradicdes, interacdes e relacionamentos sociais
tipicos de cada organizacdo, enquanto que o clima
organizacional constitui 0 meio interno ou a
atmosfera psicolégica caracteristica de cada
organizagéo, envolvendo fatores estruturais, como
0 tipo de organizagdo, tecnologia utilizada,
politicas de companhia, metas operacionais,
regulamentos internos, além de atitudes e
comportamento social que sdo encorajados ou
sancionados através dos fatores sociais.

Chiavenato (2001) faz uma observagéo
bastante objetiva das forgcas que atuam no

processo de mudanca, ao afirmar que quando as
forcas positivas (forcas que atuam como apoio e
suporte @ mudancga) sdao maiores que as forcgas
negativas (forcas que atuam como oposicdo e
resisténcia a mudanca), a tentativa de mudanca é
bem-sucedida e a mudanca ocorre efetivamente.
Porém, quando as forcas negativas sdao maiores
que as positivas, a tentativa de mudanca é mal
sucedida e a mudanca somente ocorre quando se
aumentam as forcas de apoio e suporte ou quando
se reduzem as forgas de resisténcia e oposicao.

Pela andlise dos dados podemos
vislumbrar, pelo menos no nivel de clinicas
fisioterapicas particulares, uma convergéncia de
esforcos para que o administrador desempenhe
funcbGes administrativas que, no nosso entender,
devem ser focalizadas no ambiente externo, no
meio ambiente expandido e operacional visando
as necessidades dos pacientes.

A estratégia empreendedora, na visdo de
Mintzberg e Quinn (2001), é um processo bem
visionario, caracteristico de pessoas capazes de
gerar negocios e desenvolvé-los com sucesso.
Esse processo consiste na representacdo mental
tdo presente que orienta suas acOes, que se pode
realizar e capacitar para contagiar outras pessoas
que participam ou podem participar desse projeto
de transformacéo.

A escolha das ferramentas do
planejamento estratégico e do plano financeiro
justifica-se pela adocdo de uma abordagem
estratégica sobre o tema e por se considerar tais
ferramentas como as mais pertinentes para a
analise das clinicas de Fisioterapia.

CONCLUSAO

Com relacio a ordem das funcdes
administrativas das clinicas particulares de
fisioterapia da cidade de Fortaleza, foram
verificadas na sequéncia: controle, organizagéo,
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direcdo e planejamento. Essa ordem alterada (do
que se deve utilizar, de acordo com a teoria) se
justifica devido as funces administrativas nédo
serem, na maioria das clinicas consultadas,
realizadas por um administrador, mas por outro
profissional exercendo a funcdo de gestdo. O que,
por outro lado, ndo enseja o fato de que as demais
funcdes inexistam, ou ndo sejam aplicadas. E fato
que como processo interdindmico, mas também
sequencial, a ordem alterada possa influenciar no
atingimento dos resultados organizacionais
esperados.

A funcgdo controle foi a mais realizada,
visto que o administrador utiliza essa funcdo para
monitorar o que foi planejado e dirigido, ajudando
a tomar atitudes corretivas, pois as funcgdes
administrativas sdo essenciais para qualquer
empresa que almeja ser dinamica e bem-sucedida.

Além disso, os outros profissionais, que
exercem a funcéo de gestdo, sabem da importancia
de um administrador nas clinicas e que estes ndo
devem delegar atribuicbes da sua competéncia
para outros e ndo devem planejar a assisténcia
fisioterapica inerente ao fisioterapeuta.

Portanto, foram analisadas as estratégias
de gestdo empresariais utilizadas nas clinicas de
Fisioterapia observando o ambiente operacional e
expandido, os recursos tangiveis (financeiros,
organizacionais, fisicos e tecnoldgicos) e
intangiveis (relacdo entre fisioterapeutas e
funcionarios)  utilizados  demonstrando  as
vantagens competitivas de uma clinica em relacéo
a outra.

O estudo realizado permitiu-nos concluir
que os administradores esperam que as funcdes de
planejamento, organizagdo, direcdo e controle
sejam realizados por eles mesmos. Diante disso,
fica clara a necessidade de que o administrador
deve interagir com os fisioterapeutas e outros
funcionarios das clinicas para que a assisténcia
prestada aos clientes seja sempre visualizada
como o0 objetivo primordial a ser atingido que a
nosso ver, é o ponto de partida para uma pratica

administrativa empresarial adequada. Sendo as
clinicas de Fisioterapia um campo de trabalho em
ascensdo para os administradores.
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