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RESUMO

As acles executadas em funcdo do enfrentamento a pandemia causada pela COVID - 19, apesar de necessarias,
conduziram a uma série de consequéncias em distintos setores principalmente na educagdo através do
distanciamento social, exigindo a implementacdo do ensino intermediado por tecnologias que por apresentar
limitacGes e falhas ainda se manifesta como um dilema a sociedade académica. O estudo analisou de que forma a
educagdo esta sendo afetada perante atual situacdo do novo Coronavirus e os efeitos no processo de ensino e de
aprendizagem por meio de atividades remotas. Pesquisa de carater descritivo, com abordagem quali-quantitativa,
mediante aplicacdo de um questionario eletronico por meio da plataforma Google Forms. A amostra foi constituida
por 185 académicos das mais diferentes regiées do Brasil, 45,9% destes apontaram que estdo sendo visivelmente
impactados pela pandemia e 40,5% revelaram que por meio do novo método online estdo apresentando um
desempenho ruim. As maiores dificuldades referiram-se a problemas em nivel pessoal e emocional, acesso a internet
e a falta de habilidades no uso de tecnologias. Diante dos resultados, 56,4% dos discentes se posicionaram contra
o retorno das atividades de ensino remoto na graduacado. Os dados mostraram que apesar da didatica virtual
representar a melhor alternativa as circunstancias atuais, a maneira com que a mesma tem se colocado em pratica
ndo tem gerado os beneficios esperados, principalmente pelos obstaculos técnicos e estruturais encontrados e bem
como as dificuldades individuais de cada estudante que ndao podem ser resolvidas com uma simples solugao
empregada de forma generalizada.

Palavras-chave: Coronavirus; Ensino virtual; Discentes.

ABSTRACT

The actions taken in response to the pandemic caused by COVID - 19, despite being necessary, have led to a series
of consequences in different sectors mainly in education through social distancing, requiring the implementation of
teaching mediated by technologies that, due to their limitations and flaws still presents itself as a dilemma in
academic society. The study analyzed how education is being affected by the current situation of the new Coronavirus
and the impacts on the teaching and learning process by remote activities. Descriptive research, with quali-
quantitative approach, through the application of an electronic questionnaire using the Google Forms platform. The
sample consisted of 185 academics from the most different regions of Brazil, 45.9% of them pointed out that they
are being visibly impacted by the pandemic and 40.5% revealed that by the new online method they are performing
badly. The greatest difficulties were related to problems on a personal and emotional level, access to the internet,
and the lack of skills in the use of technologies. Given the results, 56.4% of the students positioned themselves
against the return of the remote teaching activities in graduation. The data showed that although virtual didactics
represents the best alternative to current circumstances, the way it has been put into practice has not generated
the expected benefits, mainly due to the technical and structural obstacles encountered as well as the individual
difficulties of each student that cannot be solved with a simple solution employed in a generalized way.

Keyword: Coronavirus; Virtual teaching; Students.

630



interfaces

V. 8, N. 3 (2020) | ISSN 2317-434X (NUMERO ESPECIAL - COVID-19)

INTRODUCAO

Os relatos historicos de pandemias acometem a
humanidade ha4 mais de dois mil anos e apesar de seus
diferentes contextos historicos bem como diferencas
sociais, temporais, geograficas e econémicas, possuem
roteiros semelhantes. Destacando-se a gripe espanhola que
em consequéncia do seu quadro clinico e agente etiolégico
viral se demonstra bastante similar a nova pandemia
causada pela COVID - 19, provocando significativas
mudangas sociais e comportamentais na populacdo
(SANAR, 2020).

Com ascendéncia na China, especificamente na
cidade de Wuhan, o virus cientificamente identificado
como SARS-COV-2 por apresentar um elevado grau de
disseminacdo em 11 de mar¢o de 2020, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) declarou estado pandémico,
alertando todo os paises a presenca do virus que em um
curto periodo de tempo atingiu todos o0s 6 continentes do
planeta (OLIVEIRA e MORAIS, 2020).

Frente a este cenario, os impactos gerados pela
COVID-19 refletem ndo somente na saude como um
problema epidemiol6gico, mas também em diversos
outros setores como na economia e educagdo, e isto
consequentemente  exigiu  das  autoridades a
implementacdo de estratégias que visassem minimizar a
rapida disseminacdo do virus, e uma das mais eficazes e
que se encontra atualmente em funcionamento é o
distanciamento social. Contudo, tal medida resultou no
fechamento de unidades escolares (colégios, faculdades,
universidades) e outras institui¢des, demandando assim
formas alternativas a continuidade no processo de ensino
e de aprendizagem (SENHORAS, 2020).

A principal delas refere-se a adogdo do ensino
remoto, que consiste em um modelo educacional online,
ou seja, mediado por vias tecnoldgicas e amplamente
utilizado como alternativa emergencial em situagdes de
crise, assim regulamentado pela portaria N° 343 do
Ministério da Educacdo ao qual dispde acerca da
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a pandemia do Novo Coronavirus
(BRASIL, 2020). Atuando assim como politica publica a
fim de reduzir danos e acessivel a professores e alunos por
meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs), mas que se aplica de forma temporéria, sendo esta
uma das principais caracteristicas que o diferencia do
ensino a distancia (EAD). Apesar de apresentar diversas
limitagcBes e serem inumeros os desafios enfrentados, a
educacdo remota se mostra como principio relevante no
que diz respeito ao continuo vinculo entre discentes e
docentes.

O estudo analisou de que forma a educacao esta
sendo afetada perante atual situacdo do novo Coronavirus
e os efeitos no processo de ensino e de aprendizagem por
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meio de atividades remotas.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
guali-quantitativa. Quanto ao desenvolvimento no tempo
é um estudo transversal (FONTELLES et al., 2009). A
amostra do estudo foi constituida por 185 académicos das
mais diferentes regies do Brasil e a coleta de dados se
baseou na aplicacdo de um questionario por meio da
ferramenta Google Forms, que ficou disponivel por um
periodo de 6 dias. Todos os participantes responderam a
um quesito especifico do formulério digital para permitir
a utilizacao de suas respostas, utilizado assim como Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), cumprindo
0 disposto na Resolucéo n° 466/12 do Conselho Nacional
de Saude (BRASIL, 2012), baseando-se também na
Resolugdo n ° 510/16 que respalda os projetos com
formulario eletrénico (BRASIL, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o periodo em que o questionario ficou
disponivel  foram alcancados digitalmente 185
graduandos, sendo que todos consentiram a utilizacdo dos
dados e responder corretamente todos os quesitos. Com
uma amostra de estudo predominantemente feminina
(73,5%) a pesquisa abrangeu em sua maioria, académicos
entre 19 e 30 anos (tabela 1). Resultados semelhantes
foram encontrados por Augusto (2020) que analisou a
adesdo do ensino remoto entre os discentes e docentes,
apresentando um publico alvo prevalecente entre 18 e 26
anos (74,8%).

Dentre os estados aos quais 0s participantes
residem, o mais recorrente foi Pernambuco (79%) seguido
pelos estados da Paraiba (6%), Bahia (5%), Ceara (3%),
Amazonas (2%), Piaui (2%), Alagoas (1%), Mato Grosso
do Sul (1%), Distrito Federal (1%), Sdo Paulo (1%) e Rio
Grande do Norte (1%).

Em relacdo as areas de graduacdo tem-se:
Bioldgicas/Saude (67,6%), Humanas (14,1%), Exatas
(12,4%) e outras (5,9%), tendo em vista a prevaléncia de
alunos do curso da area de Bioldgicas/Saude, a aplicacao
da modalidade virtual para tal setor seria parcialmente
inadequada por apresentar uma extensiva e importante
carga horaria no campo pratico, no qual o educando
adquire conhecimentos que sao impossiveis de se obter em
sala de aula e que serdo amplamente utilizados em sua vida
profissional, ou seja, ainda como medida emergencial
durante o periodo pandémico persiste essa lacuna no
desenvolvimento académico (COSTA et al., 2020).
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Tabela 1. Distribuicdo dos graduandos em rela¢do ao género, idade e &rea de graduacao, Julho 2020.

Género Feminino 136
Masculino 49
Total 185
Faixa-etaria 18 anos ou menos 16
Entre 19 e 30 anos 144
Entre 31 e45anos 25
Acima de 46 anos 0
Total 185
Area de graduagio Biolo6gicas\Saude 125
Humanas 26
Exatas 23
Outras 11

73,5
26,5
100
8,6
77,9
13,5
0
100
67,6
14,1
12,4
59

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando o total de respostas avaliadas, 80%
dos académicos confirmaram o funcionamento do ensino
remoto em suas respectivas instituicbes educacionais,
apenas 20% negaram utilizagdo de tal método,
comprovando assim a ampla aderéncia no uso de
atividades remotas em diversos estados brasileiros
mediante atual situacdo de pandemia ao qual estamos
situados, efetivado com o intuito de representar uma
politica de redugdo de danos temporaria ao processo de
ensino e de aprendizagem. Contudo, 60% das
universidades publicas ndo aderiram a recomendagdo do
Ministério da Educagdo (MEC) como publicado por
Palhares (2020), justificando ser incapaz de ofertar
atividades com a mesma qualidade que o ensino presencial
e bem como impossibilidade de garantir o alcance do
material pedagdgico a todos os educandos.

Tendo-se por base os dados gerados pelos
académicos que confirmaram a utilizagdo do método de
ensino remoto em suas respectivas instituicdes
educacionais, 45,9% responderam que a pandemia esta
afetando seus estudos de forma muito negativa e que ndo
conseguem estudar. Seguido por 19,6% que alegaram
indiferenca, ndo tendo a atual crise alterado em nada no
aprendizado, 17,6% manifestaram indisponibilidade de

tempo qualificando como ruim e por fim, 16,9%
contestaram ter até mais tempo disponivel para estudar
(tabela 2).

Uma pesquisa divulgada pela Associacdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
revelou resultados opostos em que a percep¢do dos
estudantes é vista de forma diferente, 52% avaliaram que
a pandemia teve pouco impacto, enquanto que, 30%
descreveram um significativo efeito sobre sua rotina
(ABMES, 2020). Além disso, mundialmente mais de 91%
da comunidade estudantil foi de alguma forma afetada em
decorréncia do  fechamento  das instituicoes,
transformando-se assim em um periodo perturbador para
muitos, e por este motivo a Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
tem apoiado diversos paises a enfrentar as crises internas,
principalmente no setor educacional dando suporte a
continuidade do ensino por meio de plataformas digitais
(PRAGHOLAPATI, 2020). Com relagdo as
consequéncias pds-pandémicas que o pais enfrentara a
pesquisa desenvolvida por Freitas (2020) mostrou que
52% dos entrevistados estdo pessimistas, apenas 16%
otimistas, enquanto que 25% e 8%, respectivamente, se
declaram neutros e ndo souberam responder.

Tabela 2. Posicionamento dos discentes sobre 0 qudo impactante esta sendo a pandemia nos estudos

De forma muito negativa, ndo consigo estudar
Indiferente, ndo alterou em nada meu ritmo de estudo
Ruim, ndo tenho tempo disponivel para estudar
Tenho mais tempo disponivel para estudar

68 45,9
29 19,6
26 17,6
25 16,9

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relagdo ao ponto de vista dos discentes sobre
seu rendimento académico perante a didatica virtual,
apenas 3,4% dos participantes registraram como 6timo seu
desempenho, ja 40,5%, 38,5% e 17,6% apontaram
respectivamente como ruim, regular e bom o
aproveitamento académico durante esse semestre.
Desfecho diferente foi citado ainda na pesquisa da
Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior, em que 59% aprovaram e destacaram como
positiva a experiéncia, 18% disseram ser indiferentes em
relagdo ao novo formato e 23% julgaram como negativa
(ABMES, 2020).

Diversas adversidades foram relatadas e dentre
elas, destacaram-se as de ordem pessoal e emocional com
um percentual de 35,8%. O estudo proposto por Maia e
Dias (2020) apontou os impactos da COVID-19 sobre a
salide mental de universitarios em comparagdo com anos
anteriores, demonstrando a gradual incidéncia de
ansiedade, depressdo e estresse, fatores estes diretamente
relacionados ao que foi exposto pelos participantes do
presente estudo, aliado aos efeitos perturbadores do
isolamento social.

A segunda maior complicacdo citada pelos
educandos foi a grande quantidade de atividades exigidas
pelos professores (31,1%), fato também apontado por
Hortegal (2020) no qual 33% dos estudantes se referiram
ao excesso de material didatico. Diante disso, Torres et al
(2020) retrata esse arduo processo adaptativo a essa nova
realidade, principalmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de dindmicas e atividades que se
engajem nesse modelo de ensino, sem promover prejuizos
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aos estudantes, ou seja, os docentes também estdo diante
de um enorme desafio pela promogdo e disseminacdo de
conhecimento.

Seguido por um dos grandes obstaculos
enfrentado ndo s6 por estudantes, mas toda a sociedade
civil, que é o acesso a internet (9,5%). Reforcando assim
as desigualdades sociais uma vez que nem toda a
comunidade académica tem pleno acesso a esse servico,
como demonstra dados de Augusto (2020), em que dos 3,3
mil graduandos que responderam ao questionario pelo
menos 17,2% relataram tal impasse. Apesar de ser uma
ferramenta fundamental para execucdo desse método de
ensino com aproximagdo virtual, uma a cada quatro
pessoas no Brasil ndo tem acesso a internet, como
divulgado pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (Pnad Continua TIC) 2018 e exposta pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
nameros totais, isso representa cerca de 46 milhdes de
brasileiros (25% da populacdo) que ndo acessam a rede
(TOKARNIA, 2020). Além de que para 57% o
equipamento  necessdrio para a navegagdo é
consideravelmente caro se tornando assim indisponivel,
fato também evidenciado na pesquisa, no qual 10,8% deles
indicaram ter problemas de disponibilidade e
funcionamento de equipamentos (tabela 3), visando tal
perspectiva que governos internacionais  estdo
estabelecendo medidas para ampliar o alcance técnico aos
equipamentos  promovendo equidade educacional
(ARRUDA, 2020).

Tabela 3. Distribuicdo das dificuldades enfrentadas no encerramento do semestre 2020.1 no que diz respeito ao ensino

remoto

Dificuldades em ordem pessoal e emocional
Volume de atividades exigidas pelos docentes

Problemas com a disponibilidade e o funcionamento de equipamentos

Problemas com acesso a internet
Nao tive dificuldades

53 35,8
46 31,1
16 10,8
14 95
10 68
9 60

Falta de habilidade no uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo

Fonte: Dados da pesquisa

Outros estudos apontam desafios relacionados a
essa alternativa emergencial, como a visivel diferenga no
contato e interacdo entre professor e aluno, ao qual se
associa a dificuldade de manter os estudantes
concentrados e atentos ao que € transmitido pela tela do

aparelho, surgindo assim outro impasse que é a
instabilidade da conexdo (XIAO e LI, 2020).

Por fim, este estudo também analisou a posi¢ao
dos discentes com relagdo ao retorno das atividades de
ensino na graduagdo de forma remota, em que 51,4%
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destes ndo apoiam tal medida, 37,8% responderam que
sim, enquanto que 10,8% afirmaram que essa solugéo ndo
se aplica a realidade do curso ao qual atendem. Sendo que
0 estudo realizado por Alvim (2020) revelou que 73% dos
alunos que responderam ao questionario de enquete sdo
favoraveis ao continuo funcionamento dessa modalidade e
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apenas 25,5% néo estdo de acordo com esta deliberacéo.
No estudo elaborado por Hortegal (2020) foi exposto que
pelo menos 45,6% alegaram apoiar a continuidade na
utilizacdo de recursos digitais ho meio académico, 29,8%
contestaram que nao e por Gltimo 24,6% responderam que
tal didatica ndo se adequa ao curso.

Gréfico 1. Ponto de vista dos participantes sobre o retorno das atividades de forma remota na graduagao

Sim

Né&o se aplica

0 10 20

30 o 40 50 60 70

Fonte: Dados da pesquisa.

CONCLUSAO

Diante do estudo preliminar, fez-se notério os
impactos da pandemia causada pela COVID — 19 que
impulsionou ndo s6 a crise econdmica ja instaurada no
pais, como também alavancou as desigualdades sociais e
colocou em prova nosso fragilizado sistema de satde. A
educacéo foi decerto proporcionalmente afetada em que se
empregou a aplicacdo do ensino remoto.

Com base nos resultados obtidos por esta pesquisa
confirmou-se que muitas instituicbes ja aderiram a tal
proposta, contudo, analisando a classificacdo dos
estudantes que se revelaram insatisfeitos apontando como
negativo o seu rendimento, diversos foram os obstaculos

encontrados além da inacessibilidade parcial a internet, a
falta de habilidades no uso de tecnologias e os problemas
pessoais e emaocionais.

Em termos de efetividade a proposta de ensino
remoto apresenta-se como um plano provisorio que podera
manifestar-se positivamente, mas que por apresentar
problemas técnicos e estruturais ndo consegue englobar a
todos, sendo necessério colocar em pauta de que forma
esse processo estd sendo inserido e efetivado no meio
académico e quais sdo as medidas mais adequadas para
melhorar a utilizacdo dessa alternativa pedagdgica. Além
disso, é imprescindivel o apoio a continuidade na
producdo literaria que envolve tal tematica.
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