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RESUMO

Diante da Crise global do Novo Coronavirus, o mundo do trabalho tem sofrido intensas modificacdes. Nessa
conjuntura, buscamos analisar como a Pandemia tem impactado no trabalho dos/das Assistentes Sociais. Para tanto,
foi necessario discutir o Conceito de crise e suas repercussdes socais; analisar a crise do trabalho na sociedade
capitalista em meio a pandemia e pensar as principais repercussdes para o trabalho dos/das assistentes sociais nos
espacos socioocupacionais. Trata-se de uma pesquisa bibliografica do tipo narrativa e documental com abordagem
qualitativa. Ressaltamos a importancia de debates acerca das mudangas vivenciadas no cotidiano que impactam
sobremaneira nas condicOes de vida dos/das usuarios/as e de trabalho desses profissionais. Ao concebermos como
fundamental a funcdo social desses profissionais e compreendermos, no campo das demandas e respostas possiveis,
a dindmica cotidiana dessa categoria profissional, foi possivel registrar sistematicamente os seus desafios e
potencialidades diante desse contexto.

Palavras-chave: Salde; Servico Social; Coronavirus.

ABSTRACT

In the face of the global crisis of the New Corona Virus on the world, the work has undergone severe changes. In
this context, we seek to analyze how the Pandemic has an impact on the work of Social Workers. For that, it was
necessary to discuss the Concept of crisis and its social repercussions; analyze a labor crisis in capitalist society in
the middle of the pandemic and think as the main repercussions for the work of social workers in socio-occupational
spaces. This is a bibliographic research of the narrative and documentary type with a qualitative approach. We
emphasize the importance of debates about the changes experienced in daily life that greatly impact users' living
conditions and the work of these professionals. By conceiving the social function of these professionals as
fundamental and understanding, no field of demands and possible answers, the daily life of this professional
category, it was possible to systematically record their challenges and potential in this context.

Keyword: Work; Social Service; Pandemic of the New Coronavirus;
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INTRODUCAO

Nos primeiros meses de 2020 quase todos 0s
paises do mundo foram afetados pela pandemia do novo
coronavirus que instaurou um processo de afastamento
social. A expansdo da pandemia provocou uma
intensificacdo nas manifestagdes da Questdo social' o
gue, por consequéncia, levou os/as assistentes sociais,
juntamente com outras classes profissionais, a enfrentar
novos desafios.

Ampliacéo de jornadas de trabalho; diminuigéo

de profissionais nos campos de atuacdo; realizacdo de
atividades sem equipamentos de protecdo individual e,
consequentemente, risco eminente de contagio e, a
imposicdo da necessidade de reinvencdo da pratica
profissional, sdo algumas das repercussdes que passaram
a atingir o cotidiano profissional.
Essa nova realidade trouxe a tona inseguranca aos
profissionais e a necessidade de uma maior discussao no
ambito da categoria profissional acerca dos rumos da
profissdo e da revisdo das préaticas operacionais. O fato é
gue rotinas foram totalmente reestruturadas e formas
possiveis de atuacdo foram inseridas (como o
teletrabalho). Nesse processo, tornou-se imperativo o
(re)planejamento ativo das agdes, além do agravamento
das problematicas sociais na vida dos/das usuarios/as dos
servicos e das politicas onde este profissional se insere.

Diante desse contexto, essa pesquisa foi

desenvolvida com o objetivo geral de compreender de
gue modo a pandemia do novo Coronavirus influenciou a
pratica dos/das profissionais de Servico Social. Para
tanto, buscamos compreender o que é a covid-19 e como
ela afetou 0o mundo do trabalho, quais desafios ela
provocou na pratica profissional dos/das assistentes
sociais e as suas possibilidades de atuagéo.
A pandemia do novo Coronavirus tem afetado
imensamente o convivio social em uma perspectiva
global. Devido a abrangéncia desse fenbmeno e das suas
consequéncias sociais é fundamental a realizagdo de
estudos sobre esta tematica que possibilitem aos
profissionais que lidam com o publico diverso uma maior
compreensdo da situagdo. Tendo isso em vista, deu-se
inicio a realizacdo de uma pesquisa que tentasse compilar
de modo conciso um conjunto de informagdes que
possibilitem ao leitor um melhor entendimento da
situacao atual.

Essa Quest#io Social surge na transicdo do capitalismo concorrencial
para o monopolista e surge primordialmente como uma reacao a légica
capitalista exploradora e dominante (BEHRING, BOSCHETTI,2011).
Esse conceito é amplamente discutido no Servico Social expressa para
lamamotto (2001) desigualdades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, decorrentes das disparidades nas relacdes de género,
caracteristicas étnicas raciais e formagdes regionais, colocando em
causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizagdo. Destaca, ainda, que foram as lutas sociais que romperam
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METODOLOGIA

O presente trabalho foi construido através da
realizacdo de uma revisao bibliogréafica de tipo narrativa
e documental em uma abordagem qualitativa. Para a
realizacdo dessa pesquisa foram selecionados livros,
artigos, documentos e devido ao fato da atualidade da
tematica também foram utilizados sites e pesquisas
oficiais de informacoes.

O motivo da escolha da realizagdo de um trabalho
moldado pela revisdo bibliografica de tipo narrativa se
deu em decorréncia da possibilidade de alcancarmos uma
diversidade de informagcfes de modo mais fluido e
abrangent e, ao mesmo tempo, buscando compilar dados
que envolvem o universo do Servigo Social. A partir
desses dados € possivel obter uma melhor definicdo da
situacdo e dos conceitos que facilitam a nossa
interpretacdo (LIMA e MIOTO, 2007)

Os artigos selecionados foram localizados em sua
maioria na plataforma Scielo onde foram localizados 184
trabalhos que seguiram para andlise, entretanto, alguns
foram selecionados no Google Académico. Também
foram selecionados artigos do Centro de Medicina
Baseada em Evidéncias de Oxford e do Imperial College
London, estes escolhidos devido a imensa relevancia que
tiveram, sendo usados, por exemplo, a Organizacdo
Mundial da Sadde (OMS) em varios paises como base
para tomada de decisBes durante a pandemia.

Os trabalhos foram selecionados com base nos
parametros de selecdo que sdo indicados por Lima e
Mioto (2007): parametro tematico, pardmetro linguistico,
principais fontes e parametro cronolégico. No primeiro
pardmetro, selecionamos os trabalhos através dos
seguintes descritores: Brasil; Covid-19 e Servigo Social.
Esses passaram por uma leitura de reconhecimento e 0s
que mostraram pertinéncia ao tema trabalhado foram
selecionados. Os trabalhos foram pesquisados em dois
idiomas: Portugués e Inglés. Como o tema aqui tratado é
extremamente atual, os selecionados encontram-se em
pequeno intervalo de tempo, publicados entre janeiro de
2020 a julho de 2020.

Além desses trabalhos, foram analisados
documentos publicados pelo Conselho Federal de Servico
Social e pelo Governo Brasileiro, por exemplo o0s

o dominio privado nas relacdes entre capital e trabalho, extrapolando
a Questdo Social para esfera publica exigindo a interferéncia do Estado
para o reconhecimento e a legalizacdo de direitos e deveres dos
sujeitos sociais envolvidos. Por fim, aponta que na perspectiva por ela
assumida, a Questdo Social nédo se identifica com a nogéo de excluséo
social, hoje generalizada, dotada de grande consenso nos meios
académicos e politicos.
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relatdrios do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e
a portaria n° 639. Foram priorizados documentos
publicados por Orgdos oficiais como a OMS e o
Ministério da Salde para garantir maior confiabilidade
aos dados coletados.

E para enriquecer ainda mais a pesquisa, foram
usados autores que contribuiram com a temaética, tais
como Raquel Raicheles (2011), Behring e Boscheti
(2011), Marilda lamamoto (2007; 2001) e Ricardo
Antunes (2015).

RESULTADOS E DISCUSSAO

CRISE DO CAPITAL MUNDIALIZADO E SUAS
CONSEQUENCIAS SOCIETARIAS

Com o processo de globalizagdo, as crises
econdmicas impactam todos os paises do mundo,
obedecendo suas particularidades. A Crise da década de
1970 que se alastra para os dias atuais é, nas palavras de
Meszéros (2009), estrutural, ou seja, ndo se refere apenas
aum ramo de producdo, mas atinge as diversas dimensoes
da vida humana, tendo como substancia central a
separacdo, cada vez mais aprofundada, entre a producédo
para atender as necessidades sociais e a autorreproducéo
alienada e incontrolavel do capital. As formas de
superacdo dessa crise sdo cada vez mais desumanas
diante do avanco das tecnologias e substituicdo da méo
de obra humana por maquinas e das mais aprimoradas
formas de coisificacdo do homem.

Observa-se ocorréncias simultaneas: verifica-se a
desproletarizacdo do trabalho industrial e fabril e a
intensificacdo do trabalho parcial, precério e temporério,
que marca a sociedade dual do capitalismo avancado
(ANTUNES, 2015, p.211).

E possivel observar que nesse processo de
flexibilizacdo o trabalhador perdeu, especialmente, a
estabilidade e a seguranca, enfraquecendo sua capacidade
de mobilizag&o e organizagdo politica diante dos ditames
do mercado de trabalho.

A crise do modo de producédo impacta as politicas
sociais, com a redugéo dos investimentos para as mesmas
0 que acarreta o sucateamento e precarizagédo dos servigos
nas politicas j& existentes e consolidadas, deixando a
populacéo assalariada e de baixa renda em situacdo ainda
mais vulneravel, o que aprofunda as expressdes da
Questdo Social.

As politicas publicas no cenario neoliberal
permanecem extremamente fragilizadas e seus usuarios
cada vez mais vulnerdveis as consequéncias da
exploracdo. Todas as fragmentacdes do campo trabalho
tem se vinculado as logicas neoliberais impostas no
campo social pela politica.
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Sem ddvidas estamos diante de um contexto
desafiador para a humanidade, uma vez que

As Ultimas quatro décadas no Brasil e no mundo
desenha-se um momento singular e muito
significativo da trajetdria moderna e da
caminhada da humanidade: o periodo da
emergéncia de um novo tempo do viver e do
refletir humanos. Tempo da faléncia dos
ambiciosos  projetos  revolucionarios, da
fragmentacdo das grandes estruturas tedricas, do
refluxo das tentativas de emancipag¢do humana,
da banalizacdo da violéncia, da relativizacéo do
mundo do trabalho, da desorientacdo ideoldgica,
da hipercomplexidade dos sistemas sociais, do
dominio da alta tecnologia, da comunicacéo
instantanea, do mundo da informac&o digital e da
realidade virtual. Tempo, em poucas palavras, de
configuracdo de uma nova etapa da sociedade
(BEDIN, NIELSSON, 2013, P.27).

Ressaltamos que tais mudangas que j& vinham
sendo desenvolvidas nessas Ultimas décadas encontram
agora um novo cendrio de crise eminente precipitada pela
Pandemia do novo Coronavirus cujos impactos sdo
globais.

PANDEMIA DO NOVO ~CORONAVI’RUS E AS
NOVAS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

O Covid-19 é uma doenga causada por meio do
mais recente virus dentre os Coronavirus, o SARS-CoV-
2 (WHO, 2020). Esse virus foi descrido pela primeira vez
no final de 2019 na provincia de Wuhan na China (LIMA,
2020) e se alastrou rapidamente, contagiando mais de 180
paises (PGT WALER, 2020).

O novo Coronavirus ja infectou
aproximadamente mais de 15 milhdes de pessoas, sendo
que desse total, mais de 2,2 milhes ocorreram somente
no Brasil (BRASIL- Ministério da Salde, 2020)
vitimando ao redor do mundo mais de 425 mil pessoas
(WORLDOMETER, 2020).

A Covid-19 se espalha entre pessoas através de
pequenas gotas que sdo expelidas pela boca e pelo nariz
durante a fala ou espirros (WHO, 2020), desse modo se
alastra com grande facilidade em ambientes que possuem
grande quantidade de pessoas.

Além disso, a letalidade da Covid-19 tem um
crescimento exponencial, logo, devido & sua répida
disseminacdo, pode acabar superando a capacidade do
sistema de salde nacional. Assim sendo, muito paises
optaram por implementar medidas de distanciamento
social com o intuito de ndo ocasionar um pico de
contaminacao muito superior as capacidades nacionais.
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Desse modo, podemos perceber que a pandemia
é agravada devido as condigdes sociais da populagéo e do
Pais. E importante salientar que esse agravamento nao se
restringe apenas a area da salde, ela atinge a sociedade
como um todo, nas é&reas educacionais, sociais,
econdmicas e psicossociais da populacéo.

Estima-se que até metade da populacao ira sofrer
problemas de saide mental durante a pandemia, sendo
alguns mais leves, como medo e sentimento de soliddo
até os mais graves como o aumento de tentativas de
suicidio, hipocondria, depressao, estresse pds-traumatico,
consumo excessivo de alcool e comportamento violento
(FIOCRUZ, 2020).

A economia  mundial também  serd
profundamente afetada, a previsdo é que o Produto
Interno Bruto (PIB) mundial retraia 3,2%, o que
representa 8,5 trilhdes de dolares (ONU, 2020). O Brasil
vinha em uma onda timida de crescimento nos Gltimos
trés anos e diante da Pandemia economistas estéo
prevendo a retracdo em 5,4% devido ao fato de que mais
de 90% dos postos de trabalho no Brasil foram atingidos
pelas medidas de distanciamento social (ONU, 2020).
Todo o setor produtivo foi afetado, havendo diminuicéo
de 92,9% na producéo de alguns setores em comparagao
com o0 mesmo periodo do ano passado e uma previsao de
retracdo de 36,1% em toda a industria (IPEA, 2020).

Essa crise econdmica atinge diretamente a
populacdo mais vulneravel. Em meados de 2020, ja foram
perdidos mais de 1,5 milhGes de empregos formais,
enguanto nesse mesmo periodo em 2019 haviam sido
gerados mais de 150 mil empregos (BRASIL, 2020).

Com esse aumento do desemprego, existe a
tendéncia de que um maior nimero de pessoas passe a
vivenciar situagdes de vulnerabilidade social. Estima-se
que até o final desse ano mais 86 milhdes de criancas irdo
sofrer com a fome no mundo (UNICEF, 2020).

Associemos a todo esse processo a reestruturacao
das rotinas de trabalhos tanto na area da saude cujos
profissionais estdo diretamente lidando com os casos da
Covid-19 e com o risco de contaminacdo em niveis mais
graves, como naqueles que séo considerados essenciais
para a superagdo de situaces de pobreza e
vulnerabilidade, tais como os servi¢os da Assisténcia
Social, Habitacdo, Trabalho e Renda, Esporte, Cultura e
Lazer cujas a¢Bes sdo imprescindiveis para melhoria da
qualidade de vida das pessoas.

ASSISTENTE SOCIAL COMO TRABALHADOR
ASSALARIADO: notas sobre os desafios, alternativas e
possibilidades em tempos de Pandemia

Averiguar a laboracdo ocupacional do/da
assistente social € pensar seu trabalho a partir dos

778

revista

CeS

processos histdricos, evidenciando as alteragdes na
producdo e reproducdo das relacBes capitalistas que
determinam transmutacdes nas condicdes e relagdes de
trabalho. A incitacdo esta em compreender a centralidade
do trabalho mediante transformagdes acionadas pelo
capitalismo.

Nessa complexa configuracdo do trabalho,
insere-se a praxis do Servigo Social que se apresenta
nessa dindmica contemporanea dotado de dimensdes
tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e  ético-
politicas do fazer profissional bem como as condicGes
materiais de objetivacdo desse trabalho.

lamamoto (2007) absorve dessa reflexdo de
cunho marxista que o trabalho desses profissionais
enquanto trabalhadores assalariados possui uma dupla
dimensdo. Nesse sentido, afirma a autora:

Em decorréncia, o carater social desse trabalho
assume uma dupla dimensdo: a) enquanto
trabalho til atende a necessidades sociais (que
justificam a reproducdo da prdépria profissdo) e
efetiva se através de relagdes com outros
homens, incorporando o legado material e
intelectual de geracfes passadas, ao tempo em
que se beneficia das conquistas atuais das
ciéncias sociais e humanas; b) mas sé pode
atender as necessidades sociais se seu trabalho
puder ser igualado a qualquer outro enquanto
trabalho abstrato — mero coagulo de tempo do
trabalho social médio —, possibilitando que esse
trabalho privado adquira um caréater social (2007,
p. 421).

Nesses termos, esse profissional ingressa no
mercado de trabalho possuindo competéncias e
habilidades especializadas, conquistadas por meio de
formac&o universitaria, porém, s pode entrar em agéo se
dispuser de meios e instrumentos de trabalho que, ndo
sendo de propriedade do/da assistente social, devem ser
colocados & sua disposicdo pelos empregadores
institucionais: recursos materiais, humanos, financeiros,
para o desenvolvimento de programas, projetos, servicos,
beneficios e de um conjunto de outras atribuicbes e
competéncias, de atendimento direto ou em nivel de
gestdo e gerenciamento institucional (RAICHELIS,
2011).

Em um sentido mais amplo, as agdes, servicos,
projetos e beneficios que os/as assistentes sociais
operacionalizam, obedecem as necessidades sociais que
sdo postas coletivamente, bem como as relacdes sociais e
conflitos orquestrados em torno dessas necessidades para
seu devido enfrentamento, seja por parte do Estado, da
Sociedade Civil ou dos movimentos socias. Assim sendo,
esse profissional necessita estd sintonizado com o0s
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movimentos conjunturais da sociedade no sentido de
absorvé-los, interpreté-los, analisa-los criticamente para
operacionalizar as suas respostas nos seus espacgos de
trabalho, os quais estdo imbuidos de uma racionalidade
gue os particulariza.

A crise desencadeada pela covid-19 tem
demonstrado que a desigualdade social é fator
determinante na circulacdo do virus e no agravamento das
condigdes de vida. Assim, pensar estratégias de trabalho
diante da reconfiguracdo do cotidiano ¢é fator
preponderante para o/a assistente social, pois estamos
inseridos no contexto de luta pela superacdo dessas
desigualdades e dos diversos tipos de violacdo de direitos
por meio de a¢des individuais e coletivas.

De acordo com o Conselho Federal do Servico
Social (CFESS), para conter os impactos do Coronavirus
no trabalho do/a assistente social, & importante que se
assumam estratégias cotidianas nos seus diversos espagos
e nas diversas regides do Pais, seguindo rigorosamente as
indicagdes e protocolos dos 6rgdos sanitarios de saude
publica, além de observar as orientacbes no ambito dos
6rgdos empregadores. Em nota o CFESS (2020, p. 2)
manifesta:

Diante dessa situagdo, orientamos aos/as
profissionais que negociem coletivamente junto
as chefias o revezamento das escalas de trabalho,
possibilitando a reducdo de presenca fisica nos
servigos sem 0 comprometimento do
atendimento a populacéo

Assim, para adaptar-se ao contexto da Pandemia
e suas consequéncias, a profissdo tem passado por um
reordenamento no que tange a organizacao e estruturagao
dos seus processos de trabalho em seus diversos espagos.
N&o cabe aqui tratarmos de cada espaco especificamente,
mas de propor uma reflexdo ampla centrada no
direcionamento ético-politico das a¢des profissionais nos
diversos espagos.

E razoavel compreendermos que 0 novo
Coronavirus tem uma funcéo heuristica de explicitar, de
modo contundente, as profundas fragilidades das
sociedades capitalistas revelando a natureza nefasta do
Estado neoliberal que opera a Idgica da desvalorizagdo da
vida.

O que se constata € que no pais a inseguranca e
precariedade do trabalho (e da vida) convivem
com a erosdo do sistema publico de protecdo
social, caracterizada pela retragdo dos
investimentos publicos no campo social e pela
crescente subordinagdo das politicas sociais as
politicas de ajuste da economia, e sua perspectiva
privatizadora e refilantropizadora (YAZBEK,

1995, p. 8)

Diante desse terreno, 0 cenario que estamos
atravessando, exige a participacdo efetiva dos/as
assistentes sociais ao enfrentamento dessa nova realidade
buscando trabalhar questfes relativas a humanizagdo no
atendimento, fortalecimento de vinculos familiares,
enfrentamento a violacao de direitos e mesmo de estudos
e avaliagdo social para concessdo e planejamento de
politicas, servicos e de beneficios sociais.

Mas como atuar nesse contexto diante das
medidas de distanciamento e de prote¢do garantindo o
acesso dos usuarios aos servigos? Nosso ponto de partida
é reconhecer dois pontos fundamentais:

Primeiro: que de acordo com a Lei de
Regulamentagéo da Profisséo (Lei 8.662/1993) e com o
Codigo de Etica Profissional, nido podemos negar
atendimento a populacéo. No artigo 3° do nosso Codigo
de Etica Profissional, consta que é dever do/a assistente
social, na relagdo com a populagao usuaria, “participar de
programas de socorro & populacdo em situacdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus
interesses e necessidade”; e,

Segundo: no que tange as condigdes éticas e
técnicas adequadas para a realizacdo desse trabalho,
conforme disposto na Resolugdo CFESS n° 493/2006, em
gue o local de atendimento destinado ao assistente social
deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens
individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos
servicos prestados, pois € direito dos/as assistentes
sociais, conforme artigo 7° do Codigo de Etica: “a —
dispor de condicGes de trabalho condignas, seja em
entidade publica ou privada, de forma a garantir a
qualidade do exercicio profissional”.

Considerados esses dois pontos, constatamos que
necessidades reais da vida cotidiana dos usuarios sdo
respondidas com mecanismos que combinam agdes
individuais e coletivas com politicas, servigos, projetos,
programas e beneficios sociais que devem assegurar seus
direitos basicos.

Destacamos aqui nomenclaturas que traduzem
formas de trabalho que apesar de ndo serem recentes
passam a ser amplamente disseminadas no momento
atual, tais como o Trabalho Remoto, Home Office e
Teletrabalho.

Vale destacar que Trabalho a distancia, trabalho
remoto, trabalho em casa e teletrabalho sdo considerados
sinbnimos da expressdo home office (IGBARIA, TAN,
1998; MELLO, 1999; JARDIM, 2003). Em traducéo
livre, significa “trabalho em casa”.

Associado as mudangas tecnologias e automagao
progressiva essa forma de trabalho tem grande potencial
de se consagrar em diversas areas de atuacdo no Brasil e
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no mundo.

A posigdo do CFESS em relacdo a essa forma de
atuacdo na profissdo € a de que certas atividades ndo sao
compativeis com essa modalidade de trabalho. Assim, o
conselho ndo indica sua ado¢do quando hé possibilidade
do atendimento presencial.

Nesse  momento de  excepcionalidade,
compreendemos que algumas atividades podem
ser realizadas nas modalidades teletrabalho,
videoconferéncia e on-line, para que nossas
atividades ndo sofram  descontinuidade.
Contudo, entendemos que avaliagdo social para
concessdo de beneficios sociais, bem como
estudo social e parecer social, ndo devem entrar
no rol dos procedimentos que podem ser
executados a distancia. Isso, porque a avaliagdo
resultante dessas atividades depende da analise
de elementos e circunstancias concretas da
realidade social, que ndo podem ser inferidos por
meio da andlise documental, dependendo
também de outros procedimentos técnicos que
devem ser operacionalizados (CFESS, 2020, p.
4)

Sabemos que apesar das indicagdes, o CFESS
ndo tem autonomia para decidir os rumos da profissdo nos
locais de trabalho, essa decisdo cabe aos organismos
empregadores. Os profissionais precisam estar atentos as
novas requisicBes em seus espacgos de atuacao, reinventar
suas estratégias e metodologias de intervencéo e acionar
os conselhos e 6rgdos competentes quando suas
condicbes de trabalho ferirem as suas normativas
profissionais e seus direitos trabalhistas.

As exigéncias ainda sdo incertas, mas diante da
auséncia de controle efetivo da doenca e da possibilidade
de nos langarmos de fato em um “novo normal”, esse
cenario nos convida a reflexdo sobre as praticas
profissionais no futuro. E certo que a inseguranca em
lidar com uso de tecnologias, altos niveis de estresse e
ansiedade também serdo assuntos que necessitam ser
mais discutidos pela categoria e merecem especial
atencdo.

No campo das atribuicbes e competéncias
profissionais, é necessario propor reflexdes capazes de
coloca-las em movimento, no movimento do cotidiano e,
consequentemente, neste cenario tdo desafiador.

Por essa razdo, optamos por debater os principais
desafios e possibilidades diante da Pandemia com foco
em quatro tipos de ac¢des, conforme Trindade (2012), que
de modo geral sistematizam o exercicio profissional
dos/das assistentes sociais nos diversos espacos,
resguardadas as suas particularidades.

Acdes profissionais, procedimentos e instrumentos de
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carater individual para o atendimento direto aos
usuarios

Historicamente, esses profissionais se colocam
na viabilizacdo direta de servigos aos usuérios atraves do
contato direto. Nesse processo, a entrevista, 0
acolhimento, a prépria visita domiciliar como
instrumentos que demandam esse contato direto precisam
ser repensados. E importante reconhecer que s&o acdes
imprescindiveis na constitui¢do de vinculos e mesmo na
troca de informacdes e de orientacdes para a garantia de
direitos.

Pela natureza da nossa atuagdo profissional bem
como por sermos profissionais de salde, assim como
médicos/as, enfermeiros/as, psicélogos/as,
farmacéuticos/as, dentre outras categorias profissionais,
precisamos atender diretamente a populagdo. Isto implica
que € necessario um maior rigor no processo de
higienizacdo e na utilizacdo dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protegdo
Coletiva (EPC) (CFESS, 2020).

Isso nos leva a um velho debate que trata da
precarizagdo do trabalho ja discutido neste artigo, uma
vez que as condi¢cBes de trabalho nem sempre s&o
favoraveis. Nesse ponto, torna-se imperativo que a
categoria se fortaleca e se mobilize coletivamente nos
seus espagcos de atuacdo para cobrar dos seus
empregadores pela adequacéo desse atendimento.

Além disso, como ja foi colocado é importante
gue os/as profissionais se mantenham vigilantes para
ponderar junto as instituicGes empregadoras o0 exercicio
remoto, tendo em vista que determinadas ac0es
individuais necessitam desse contato direto (presencial)
para resguardar sigilo e conduzir melhor o atendimento.

Acdes profissionais, procedimentos e instrumentos de
carater coletivo para o atendimento aos usuarios dos
servigos sociais

Trabalhos em grupo, tais como palestras, grupos
de atividades socioeducativas para diversos publicos
estdo previstos inclusive nas normativas das politicas e
espagos em que esse/essa profissional se insere. Tais
acOes passam a ser revistas para evitar aglomeracdes e
mais uma vez surge alternativa de executar remotamente,
via redes sociais.

A mesma problemética discutida no ponto
anterior surge aqui: a do preparo desses/dessas
profissionais, do manejo dessas tecnologias e da
reinvencgdo dessas metodologias. Nesse ponto surge um
outro debate, o da incluséo digital e nele cabe a reflexéo
sobre 0 nosso publico que € considerado carente e que
vive a margem desse progresso tecnoldgico.
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Esbarramos nos recursos necessarios, nas
formas educativas de inclusdo digital que ndo ¢é
homogénea dentre os publicos que atendemos no que
tange aos recortes de género, sexualidade, classe, raca,
etnia, geragéo etc. E fato que boa parte desse trabalho foi
suspenso nessa conjuntura, mas até quando? Nés estamos
sendo a cada dia levados a refletir diante dessas
incertezas.

AcOes profissionais, procedimentos e instrumentos de
carater administrativo-organizacional, utilizados na
articulacéo inter e intra-institucional e na organizagdo
e gestdo dos servigos sociais

Retratamos aqui os/as profissionais que atuam
nas estruturas administrativas, de planejamento e
organizagdo dos servicos. Temos nessa dimensdo o
manejo de instrumentos diferentes daqueles com os quais
esses profissionais lidam com o publico diretamente.

Geralmente, sdo acOes ligadas aos sistemas de
gestdo das politicas. Aqui podemos encontrar dois tipos
de profissionais: 1) aqueles que atuam apenas na gestdo e
administragdo que podem nesse momento serem
realizados com mais tranquilidade na modalidade remota;
e, 2) aqueles que realizam varias dessas agdes a0 mesmo
tempo, ou seja, fazem atendimento direto seja em grupo
ou individual e executam o trabalho administrativo,
burocratico, de planejamento e de articulagdo inter e
intrainstitucional.

Quando pensamos no volume das demandas que
frequentemente chegam a esses/essas profissionais e,
nesse cenario, se agigantam diante das iniquidades sociais
aprofundadas, temos uma indicacdo de extrema
sobrecarga de trabalho.

De fato, sdo diversas situacdes a serem pensadas,
mas todas vao trazer desafios a serem enfrentados no
campo da insegurancga, do despreparo e da gestdo das
incertezas por parte dos 6rgaos empregadores sejam eles
publicos ou privados.

Ac0es profissionais, procedimentos e instrumentos de
formagcao profissional, de capacitacao e pesquisa

Nesse ponto, profissionais que trabalham em
instituicdes de ensino em diversos niveis ou aqueles
ligados as entidades representativas da categoria
necessitaram também repensar suas metodologias de
ensino e de acesso.

Disciplinas revistas, atividades suspensas,
metodologias que se tornam invidveis, comunicagéo via
redes sociais intensificada, e novas plataformas de acesso
levaram instituicdes e profissionais a um processo de
reestruturacdo. O maior desafio: formar com qualidade.
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O Estagio Supervisionando como etapa
necessaria para a formagdo em Servico Social e
imprescindivel para a articulacdo teoria e pratica também
precisou sofrer significativas mudancas diante do
isolamento social que foram desde a suspensdo a
postergacdo das atividades.

A ABEPSS identifica que este contexto cria uma
série de situacbes que repercutem diretamente na
Supervisdo de Estagio: 1)  Universidades publicas e
privadas, com cursos presenciais, que estdo com
atividades interrompidas, total ou parcialmente, o que
implica a ndo realizacdo de Supervisdo Académica, mas
que h& a manutengdo das/os estagiarias/os em campo,
apenas com o acompanhamento presencial das atividades
de estagio pela/o do Supervisor de Campo; 2)
Universidades publicas ou privadas, com cursos
presenciais, que estdo com atividades interrompidas, o
que implica a ndo realizagdo de Supervisdo Académica,
mas que ha a manutengdo de estagiarios/as em campo,
apenas com o acompanhamento do/a Supervisor/a de
Campo por teletrabalho ou ndo; 3)  Universidades com
cursos presenciais, que estdo desenvolvendo as atividades
académicas de maneira remota, o0 que significa a
realizagdo da Supervisdo Académica “por aulas remotas”,
com a manutencdo de estagiarios/as em campo, com a
supervisdo direta e presencial do/a Supervisor/a de
Campo; e, 4) Manutencdo de estagiarios/as em campo
de estagio, sob supervisdo direta do/a supervisor/a de
campo, como condicdo para a manutencdo da bolsa,
guando se trata de estagio, ndo obrigatério e/ou
obrigatério, nas &reas consideradas essenciais. Essa
diversidade de situa¢Bes nos mostra intensas fragilidades
na formacéo profissional nacionalmente.

No campo da pesquisa, metodologias de coleta de
dados também foram revistas. As problematicas se
complexificaram ainda mais exigindo conhecimentos
aprofundados e amplos, sobretudo, aqueles que nos
aproximam de outras areas do conhecimento apontando
para uma maior integracdo de saberes.

A nossa profissdo esta transitando assim como as
demais para um novo tempo, isso exige e exigira do
pensamento critico maiores reflexdes e debates e uma
formacdo cada vez mais atenta. Os/as profissionais que
lidam com a formag&o profissional em todos os niveis,
intelectuais e pesquisadores/as estdo se deparando na
pratica com uma mudanca de paradigmas que
efetivamente vai exigir uma qualificagcdo ainda maior.

CONSIDERACOES FINAIS
Em virtude dos fatos explicitados acima, o

trabalho dos assistentes sociais, ao logo da sua génese,
passou por muitas transformac@es, nosso campo de luta
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sempre foi pautado por muitos desafios e transformagdes
das préticas a partir das novas demandas. Como menciona
Marilda lamamoto (2007) os assistentes sociais precisam
ser prepositivos, fazer uma leitura real da realidade e dar
respostas reais para demandas apresentadas.

Em todo esse contexto o Servico Social como
profissdo inscrita nas relacdes sociais compreende que ha
uma Questdo Social que surge nos moldes do modo de
producdo capitalista e sua interpretacdo perpassa a esfera
das lutas de classe que integram determinantes objetivos
0s quais condicionam a vida dos sujeitos.

Esses condicionantes sdo as expressfes da
Questdo Social que se metamorfoseiam a partir das novas
formas de explorag&o, precarizagdo do trabalho e da vida
humana. No campo profissional, além disso, anuncia-se
uma disputa na condugdo das politicas econdmicas e
sociais que se acentua no advento do neoliberalismo.

Essa leitura da realidade, descrita acima, conota
gue a pandemia do novo coronavirus, atinge a nossa
profissdo e os usuarios das politicas, gerando novas
expressdes dessa Questdo Social que nos coloca no
desafio de criar estratégias no coletivo e para o coletivo
na busca de preservar a integridade humana do ser social.

Contudo, mesmo diante dos cenérios
desfavoraveis, os profissionais, gestores, politicos,
cientistas e intelectuais repensam novas formas de gerir a
vida de modo a preserva-la. As familias e comunidades
inteiras passam a repensar suas relagdes, pois elas séo
atravessadas pela quebra de vinculos, lutos reais e
simbdlicos, tendo que produzir valor mesmo diante dos
desgastes, pois 0 capitalismo ndo para, nem permite que
a forca de trabalho pare.

O sofrimento, 0 medo, as incertezas atingem a
todos mais de modos diferentes, uns vao conviver com a
pobreza, 0 desemprego, a precarizacdo dos servicos de
salde e assisténcia de forma mais incidente,
principalmente no Brasil, em que a protecdo social
encontra-se negligenciada pelo estado.

Um dos profissionais que estdo na linha de frente
no combate ao Covid 19, esta o Assistente Social que é
exposto a exaustdo; frustracdo; a politicas que funcionam
COm poucos recursos; e, com vidas humanas. Assim,
estamos diante de uma realidade mutavel, instavel, e
somos desafiados a seguir na luta intransigente pela
afirmacéo cotidiana de direitos da populacdo assistida.
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