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RESUMO

Introdugdo: O surgimento abrupto do desconhecido e a incerteza proporcionam aos profissionais da salde o
sentimento de medo e inseguranca frente a uma nova doenca, como é o caso do novo coronavirus humano, a qual
foi disseminada em ordem global, de forma acelerada. Estes aspectos tendem a promover mudancgas psicoldgicas
no ambito laboral, podendo ocasionar sintomas depressivos, ansiedade e estresse, em especial nos profissionais de
enfermagem. Objetivo: Identificar, na literatura cientifica, os fatores relacionados ao estresse ocupacional na equipe
de enfermagem em detrimento da pandemia do novo coronavirus, bem como as principais medidas de
enfrentamento dos agentes estressores. Materiais e Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa realizada nas
bases de dados da LILACS, IBECS, BDENF e MEDLINE. Foram encontrados 333 estudos, sendo que, depois de
indexados os critérios de inclusdo e exclusdo, a amostra final foi composta por 7 artigos. Resultados: Dentre os
principais fatores adversos que desencadeiam alteragdes de ordem psicossociais nos profissionais de enfermagem,
podemos citar: carga de trabalho excessiva; fadiga em longo prazo; ameacas de infecgao; frustracdo com a morte
de pacientes; ansiedade; medo de se infectar e contaminar seus comunicantes; caréncia de atencao por parte das
mantenedoras de saude; distanciamento dos familiares, e outros. Conclusdes: Evidenciou-se que a equipe de
enfermagem tem sido um dos grupos mais atingidos pelo estresse ocupacional no periodo da pandemia do novo
coronavirus, visto sua assisténcia intrinseca aos pacientes, o que a expde a diversos fatores adversos.

Palavras-chave: Equipe de enfermagem; Novo coronavirus (2019-nCOV); Estresse ocupacional.
ABSTRACT

Introduction: The abrupt emergence of the unknown and the uncertainty provide health professionals with the feeling
of fear and insecurity, facing a new disease, as is the case of new human coronavirus 2019-nCoV which has been
disseminated in a global order, in an accelerated manner. These aspects tend to promote psychological changes in
the workplace, and may cause depressive symptoms, anxiety, and stress, especially in nursing professionals.
Objective: To identify, in the scientific literature, the factors related to occupational stress in the nursing team due
to the pandemic of the new coronavirus, as well as the main measures for coping with stressful agents. Materials
and Methods: This is an integrative review carried out in the LILACS, IBECS, BDENF and MEDLINE databases. 333
studies were found, and after indexing the inclusion and exclusion criteria, the final sample was composed of 7
articles. Results: Among the main adverse factors that trigger psychosocial alterations in nursing professionals, we
can mention: excessive workload; long-term fatigue; threats of infection; frustration with the death of patients;
anxiety fear of becoming infected and contaminating their communicants; lack of attention from health maintainers;
distancing from family members, and others. Conclusions: It was evidenced that the nursing team has been one of
the groups most affected by occupational stress in the period of the pandemic of the new coronavirus, since their
intrinsic assistance to patients exposes them to several adverse factors.

Keyword: Nursing team; 2019-nCoV new coronavirus; Occupational stress.
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INTRODUCAO

Dados epidemioldgicos do coronavirus datam
meados da década de 1960, a partir da qual foram
identificados sete tipos principais do coronavirus humano,
a saber: HCoV-OC43, HCoV-HKU1, HCoV-229E e
HCoV-NL63, responsaveis pelas infecces respiratorias
agudas; e o MERS-CoV (Middle East Respiratory
Syndrome), responsavel pela epidemia do ano de 2012, em
27 paises; 0 SARS-CoV, causa da epidemia de 2002 a
2004, em mais de 20 paises; e 0 SARS-CoV-2 (Severe
Acute Respiratory Syndrome), virus responsaveis pelas
sindromes respiratorias graves (RAFAEL et al., 2020;
PEERI et al., 2020).

Mencionado pela primeira vez em Wuhan, China,
o Novo Coronavirus Humano (COVID-19) é uma
sindrome respiratéria aguda grave causada pelo virus
SARS-CoV-2, a qual se tornou uma doenga de ordem
mundial, alcan¢ando status de pandemia pela comunidade
internacional, em detrimento das altas taxas de incidéncia
e mortalidade (CHEN; LIU; GUO, 2020; ARENTZ, et al.,
2020).

O surgimento abrupto do desconhecido e a
incerteza proporcionam aos profissionais da saude o
sentimento de medo e inseguranca frente a uma nova
doenca, como é o caso da COVID-19, a qual foi
disseminada em ordem global, de forma acelerada
(DAL’BOSCO et al., 2020). Estes aspectos tendem a
promover mudancas psicolégicas no ambito laboral,
podendo ocasionar sintomas depressivos, ansiedade e
estresse, em especial nos profissionais de enfermagem
(SCHMIDT et al., 2020).

A equipe de enfermagem, em detrimento de sua
assisténcia continua e intrinseca, esta propensa a diversos
fatores estressores, quadro este agravado durante a
pandemia, visto que a mesma convive diariamente com o
risco de infeccdo, adoecimento e morte. Fatores estes
agravados pela sobrecarga de trabalho, acompanhamento
de todo o processo saude-doenca dos enfermos, a caréncia
de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), a falta de
estrutura fisica e pelo dimensionamento inadequado do
pessoal de enfermagem, devendo 0s mesmos manterem,
em meio a todos esses aspectos, 0 controle emocional
(SCHMIDT et al., 2020).

Isto posto, cabe ressaltar que 0 estresse
ocupacional é considerado um dos problemas
fisiopatologicos mais observados e apresentados na
atualidade, com uma prevaléncia cada vez maior em
diferentes grupos de individuos, sendo 0 mesmo definido
como uma resposta generalizada do organismo as

demandas ambientais (RUBACK et al., 2018).

A equipe de enfermagem, devido suas atividades
laborais, perpassa por diversas experiéncias no cotidiano,
tendo que suportar numerosos eventos e/ou situacfes
estressantes, 0 que pode culminar na evolucao de quadros
ansiosos e depressivos mais evidentes, tais como:
sindrome do pénico, transtorno obsessivo compulsivo,
depressao, hipertensdo e outros (RUBACK et al., 2018;
BORGES et al., 2018).

O estudo apresenta significativa relevancia, haja
vista que, em detrimento da eclosdo da pandemia da
COVID-19, houve um aumento das atividades laborais
dos profissionais de enfermagem devido as altas taxas de
incidéncia e mortalidade da doenca em nivel mundial,
somado ainda a insalubridade e a despropor¢do do
dimensionamento  do  pessoal de enfermagem
(MOREIRA; FEITOSA; ROLIM NETO, 2020). Neste
contexto, ressalta-se que a pressdo sobre os profissionais
de enfermagem pode resultar no desenvolvimento do
estresse ocupacional, que, por sua vez, pode afetar
diretamente seu estado mental, fisico e social, podendo,
por conseguinte, tornar-se um perigo para a assisténcia
despendida pelos mesmos (RODRIGUES et al., 2017).

Diante do exposto, suscita-se que o ambiente
laboral contém uma série de fatores que geram
insalubridade e desconforto a salde dos profissionais de
enfermagem, os quais sdo uma das classes mais afetadas,
tendo em vista a desproporcionalidade de profissionais
para a demanda cada vez mais elevada de pacientes,
decorrente da pandemia da COVID-19 (MIRANDA et al.,
2020.

Deste modo, o estudo objetivou identificar,
através da literatura cientifica, os fatores relacionados ao
estresse ocupacional na equipe de enfermagem em
detrimento da pandemia do novo coronavirus, bem como
as principais medidas de enfrentamento dos agentes
estressores.

METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura,
acerca dos fatores relacionados ao estresse ocupacional na
equipe de enfermagem em detrimento da pandemia do
novo coronavirus. Compreendido como um método de
pesquisa literaria, a revisdo integrativa vislumbra
favorecer a compreensdo dos individuos acerca de uma
determinada area especifica, por meio de um processo
sistematico, com vista a sintese dos resultados cientificos
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(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2019).

Assim, para consolidacédo deste método torna-se
necessaria a observancia dos pesquisadores a seis etapas,
a saber: formulacdo da questdo norteadora e/ou
problematica do estudo, pesquisa e selecdo dos estudos,
recolhimento e processamento dos dados da investigacéo,
analise critica dos resultados, interpretacdo e/ou sintese
dos resultados, e apresentacdo (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Na primeira etapa do estudo foi realizada a
elaboracdo da questdo norteadora da pesquisa, a partir da
concretizacdo de leituras prévias e questionamentos acerca
do tema. A questdo norteadora do estudo foi constituida
por meio da estratégia Population, Variables and
Outcomes (PVO), que vislumbra o encontro das respostas
adequadas as perguntas da pesquisa, observando seu
contexto e suas variaveis, conforme exemplificado no
Quadro 1.

Quadro 1. Elaboragdo da pergunta norteadora através da estratégia PVVO. Juazeiro do Norte - Ceara, Brasil. 2020.

Itens da Componentes Descritores em Ciéncias da Medical Subject Headings
Estratégia P Saude (DeCS) (MeSH)
Population Profissionais de enfermagem Equipe de Enfermagem Nursing team
Variables Risco de infeccdo Novo coronavirus (2019- 2019-nCoV infection

NCOV)
Outcomes Estresse ocupacional Estresse ocupacional Occupational stress

Fonte: pesquisa direta, 2020.

Apos a utilizacdo da estratégia PVO, a questdo
norteadora do estudo consistiu em: Quais os fatores
relacionados ao estresse ocupacional na equipe de
enfermagem em detrimento da pandemia do novo
coronavirus, e as principais medidas de enfrentamento dos
agentes estressores?

Na segunda etapa foi realizada a busca dos artigos
nas bases de dados da Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), indice
Bibliografico Espafiol en Ciencias de La Salud (IBECS),
Base de Dados em Enfermagem (BDENF), e da Medical
Literature Analysis and Retrievel System Online

(MEDLINE), utilizando-se do método de busca avangada,
a partir do cruzamento dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), e Medical Subject Headings (MeSH), e
utilizagdo do operador booleano AND, sendo estes,
respectivamente: “Equipe de enfermagem” AND “Novo
coronavirus (2019-NCOV)” AND “Estresse ocupacional”;
e “Nursing team” AND “2019-nCoV infection” AND
“Occupational stress”, conforme expresso na Tabela 1.

Ressalta-se que a busca dos artigos foi realizada
por trés pesquisadores, de maneira independente e
simultanea, com checagem de inconsisténcias, entre 0s
dias 23 e 25 de maio de 2020.

Tabela 1. Estratégia de busca dos artigos por meio do cruzamento dos DeCS e MeSH nas bases de dados. Juazeiro do

Norte - Ceard, Brasil. 2020.

DeCS ESTRATEGIA DE BUSCA BASES DE DADOS
LILACS IBECS BDENF
Equipe de enfermagem AND Estresse
ocupacional AND Novo coronavirus 0 1 0
. ,, _(2019-NCOV)
Equlpf de Enfermage,m Equipe de enfermagem AND Novo
AND “Novo coronavirus . 133 0 1
” coronavirus (2019-NCQOV)
(2019-NCOV)” AND Equipe de enfermagem AND Estresse
“Estresse ocupacional”. qutpe g 0 3 107
ocupacional
Estresse AND Novo coronavirus (2019- 0 1 0
NCOV)
TOTAL 133 5 108
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BASES DE DADOS

MeSH ESTRATEGIA DE BUSCA MEDLINE
“Nursing team” AND “2019-nCoV infection” AND
““N ursing team” AND . “Occupational stress". 0
2019 o CoV infe eFtl on “Nursing team” AND “2019-nCoV infection”. 5
AND Sgﬁcef;z]z'atlonal “Nursing team” AND “Occupational stress”. 73
“2019-nCoV infection” AND “Occupational stress”. 9
TOTAL 87

Fonte: pesquisa direta, 2020.

Definiram-se como critérios de incluséo: estudos
disponiveis na integra, do tipo artigo cientifico primario,
publicados entre os anos de 2019 a 2020, nos idiomas
inglés, portugués e espanhol, que abordavam a tematica do
estudo. Ao passo que como critérios de exclusdo foram

indexados: estudos duplicados nas bases de dados,
pesquisas do tipo revisdo, estudos que ndo se adequavam
ao tema proposto e/ou que ndo respondiam a questdo do
estudo, por meio da leitura do titulo e resumo na integra,
conforme expresso na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma da selecéo dos estudos de acordo com o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA).

o
uT .
& Estudos identificados nas BDENF'_108
o - IBECS: 5
Eg bases de dados LILACS: 133
5 (n=333) MEDLINE: 87
Estudos excluidos (n=212).

=3 Estudos selecionados apés | | 49 ndo estavam disponiveis na integra;
ol critérios de inclusédo 23 ndo estavam disponiveis nos idiomas Portugués,
» (n=121) Inglés e Espanhol; e

140 eram publicagdes anteriores a 2019.
S
_‘15 Estudos adequados apds Est~u dos excluidos (n=110). .
= . . 92 ndo se adequavam ao tema;
'S leitura de titulos - dulicados:
2 (n=11) ' 8 uplicados; e
ﬁ 10 artigos de revisao, teses e/ou Letter.
o ,
3 Lo Estudos excluidos (n=4)
é N Estudczzlr;():lwdos | 4 excluidos por abordarem outra populacao,
£ e/ou gue ndo respondiam a questdo da pesquisa.

Posteriormente a busca e selecdo dos estudos,
realizou-se a identificacdo e avaliacdo das pesquisas,
conforme elucidado no fluxograma PRISMA (Figura 1), a
partir do qual foi obtida uma amostra inicial de 333

estudos, sendo que, ap6s indexados os critérios de inclusao
e exclusdo, a amostra final desta revisao integrativa foi
composta por sete (07) artigos.

Com vistas ao favorecimento da extragdo das
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informacGes significativas dos estudos, foi elaborado um
banco de dados no programa Microsoft Office Word
(versdo 2019), a partir do qual foi realizada a codificacéo,
fichamento e categorizacdo dos estudos, através da sintese
dos artigos incluidos na revisdo integrativa, de acordo com
o0 titulo, autores, ano de publicacdo, revista/periodico,
objetivo e principais resultados. Cabe destacar que foi
utilizado o checklist PRISMA nos itens em que este era
aplicavel.

Em observancia aos aspectos éticos e legais,
ressalta-se gque este estudo ndo foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa, visto que o seu perfil cientifico
(revisdo integrativa) dispensa a avaliagdo ética, nos termos
da Resolucdo n° 466/2012. No entanto, no que cabe aos
principios de autoria, toda a literatura utilizada para a

construcdo do artigo foi devidamente citada e

referenciada.
RESULTADOS

ApoOs a estratégia de busca nas bases de dados,
conforme mencionado na Figura 1, a amostra final deste
estudo foi composta por sete (07) artigos, os quais
sintetizaram os  principais resultados quanto a
compreensdo dos fatores relacionados ao estresse
ocupacional na equipe de enfermagem em detrimento da
pandemia da COVID-19, bem como as principais medidas
de enfrentamento aos agentes estressores, conforme
exposto no Quadro 2.

Quadro 2. Sintese dos artigos incluidos na revisdo integrativa. Juazeiro do Norte - Ceara, Brasil. 2020.

Titulo do artigo A;J;?]ges Revista / Peri6dicos Objetivo Principais resultados
A doenga COVID-19, pandémica,
acelerou os sistemas globais de salde,
tornando-os “esmagados”, levando a
grandes problemas psicolégicos e
pressdo sobre o0s enfermeiros no
atendimento a pacientes gravemente
enfermos com a COVID-19.
Os enfermeiros tém uma enorme carga
de trabalho, fadiga em longo prazo,
Avaliar o ameaca de infecgdo, frustragdo com a
estresse morte de pacientes a quem eles se
psicologico | importam, e ansiedade.
Psychological stress dos Pesquisamos 85 enfermeiros de UTI em
) Shen et . . . .
of ICU nurses in the al. 2020 Critical Care enfermeiros | nossa enfermaria e descobrimos que as
time of COVID-19 N ' deuma UTI | principais manifestacBes de estresse
em Wuhan na | foram: diminuicdo do apetite ou
época da indigestdo  (59%), fadiga (55%),
COVID-19. | dificuldade para dormir  (45%),
nervosismo (28%), choro frequente
(26%), e até pensamentos suicidas (2%).
Se essas crises psicologicas ndo sdo
resolvidas eficazmente, elas podem néo
sO levar a um declinio em sua imunidade
e aumentar a chances de infeccdo por
COVID-19, mas também ter uma
infeccdo adversa, 0 que impacta na
qualidade e seguranca do atendimento.
Mitigating the InternationalJournal | Desenvolver e | Foi considerado importante advogar a
Psychological Blake et of Environmental avaliar um normalizacdo das respostas psicoldgicas
Impact of COVID- | al., 2020. Research pacote de a pandemia como uma mensagem chave,
19 on and Public Health | aprendizagem | e destacar a importancia de ambientes
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HealthcareWorkers:
A Digital Learning

digital usando
a metodologia

psicologicamente seguros, bem como
promover o comportamento individual

Package Agile nas de busca de ajuda em torno do
primeiras trés | sofrimento psicoldgico.
semanas do
surto no Reino
Unido.
Dos profissionais pesquisados que foram
diagnosticados com a infec¢do, 49,5%
revelaram que estavam cientes da
gravidade da  situagdo, 64,1%
permaneceram neutros, 31,1% estavam
ansiosos, 20,4% mantiveram uma atitude
otimista, e apenas alguns tinham medo
Ou apresentavam-se pessimistas.
Apobs o diagndstico da doenga, 88,3%
Perceived infection dos funcionérios apresentaram estresse
transmission routes, ou mudangas emocionais durante o
infection control Explorar a periodo de isolamento, apenas 11,7%
practices, ndo tiveram quase nenhuma mudanca
. rota dos . 0
psychosocial . emocional. Dos 88,3%, o0 estresse
procedimentos S ~ .
changes, and de infeccio psicologico ou alteragbes emocionais
management of . - . i€ INTECCA0, | oram  causadas por  problemas
COVID-19 Jinetal.,, Military Medical influéncia e relacionados & doenca  (81,3%)
. 2020. Research gerenciamento ¢ o
infected healthcare de SARS- preocupados com a salde de suas
workers in a familias (57,1%), (39,6%) revelaram que
: CoV-2 nos o . .
tertiary . .~ | as noticias negativas da internet
. profissionais -
acute care hospital . contribuiam para 0s seus status
; i de salde. o .
in Wuhan: a emocional; e apenas (1,1%) estavam
crosssectional preocupados com 0 Onus econdmico.
survey Positivamente todos os profissionais
desenvolveram medidas eficazes para
controlar emogdes ou estresse, e 75,8%
das equipes expressaram o nivel do seu
estresse psicologico. As diversas formas
usadas pelos profissionais para perpassar
esse periodo incluiram a autorregulacéo,
comunicagdo com outras pessoas por
WebChat e videochamada com
familiares ou colegas.
A equipe de enfermagem, enfermeiros,
técnicos e auxiliares em enfermagem,
Discutir m outros pai: rincipalmente na
Enfermagem CU em outros paises, principalmente
o . desafios da | China, que estdo sendo acometidos por
brasileira na linha . .
Souza, . Enfermagem | doencas causadas por virus parecidos
de frente contra o Journal Nursing .
L Souza, Brasileirana | com o SARS-CoV-2, mostram forte
novo Coronavirus: Health - . . .
2020. linha de frente | impacto negativo na salde destes

quem cuidara de
guem cuida?

contra 0 novo
Coronavirus.

profissionais, destacando: contaminacéo
pelo virus; sindrome de Burnout;
estresse desencadeado pela pressdo das
organizacdes e da sociedade; dilemas
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éticos na realizacdo de procedimentos;
transtornos de ansiedade; transtornos
depressivos; transtorno do estresse pés-
traumatico; automedicacdo em excesso
para suprir o cansa¢o ou adoecimento
mental; e medo e inseguranga em
contaminar familiares; além de ébitos.

Os profissionais da saude que atuam no
enfrentamento da COVID-19 podem
desenvolver a sindrome de Burnout, ou
sindrome do esgotamento profissional.

uﬁgfgﬁggo T_al ] s[ndrome _ é cara_cteriz_ada por
A Enfermagem sobre as d_|sturb|o emOC|on~aI evidenciado por
Oncolégica no oréticas de sintomas de exags_tao extrema, estresse e
Enfrentamento da cuidado da esgot_arpento fISI_CO, decorrentes de
Pandemia de Covid- . . enfermagem condigoes Iaborals_ _dgsgastantes, que
19: Reflexdes e Ramos, | Revista Brasnel_ra de no contexto da demandam compe‘_u'glwdade ou grande
Recomendacdes 2020. Cancerolo-gia. oncologia em carga_de responsabllldz_id:e.
para a Pratica de tempos do Cons[derando as condlgo_es extremas de
Cuidado em enfrentamento | PreSSa0 emocional, f|5|c_a e meqtal,
Oncologia da pandemia _resulj[antes d(_essa pandemla,_ e _posswel
da Covid-19 inferir que existe grande po§5|b|I|dade de
no Brasil. desenvolvimento da sindrome de
Burnout pela forca de trabalho, o que
representa  mais um ponto de
preocupacdo com a saude dos
profissionais de enfermagem.
Discorrer Néo é incomum que surjam _diversas
sobre alguns emocdes, sensagdes e  sentimentos,
aspectos como: |mp(_)tgnC|a, medo _d_e infectar-se
psicossociais pe!a_expos_lgao e transmitir a pessoas
Saide psiquica em _ o proximas, inseguranca no ambiente de
Pimentel, . A trabalho, cansaco fisico e mental.
tempos de . Research, Society | consequéncias - .
Coronavirus Silva, and Development NOS Processos No B_rasn, conselhog d_e dlver§as
2020. psicolégicos categorlas_ prqfl_ssmnals _ tém
emocionais e‘ desenvolvido estratégias para |Id~ar, cada
interpessoais um n_c>_seu~enfoque de intervencdo, com
associados a | & mitigacdo d_o estresse f_rente aos
processos  subjetivos advindos da
COVID 19. COVID 19.
Refletir sobre | Embora medidas preventivas sejam
as condicOes | tomadas, os profissionais de salde
Condices de de trabalho no | vivenciam situagdes sem p(e,cec_ientes,
trabalho e 0 impacto _ enfrentamento | tendo que tomar decisdes qmc,el_s que
na satide dos Miranda Cogitare Enferma- a0 Novo podem ocasionar agravos pswologlcos_ a
profissionais de etal., gem coronavirus e longo prazo, caus_ados por da_mps morais.
enfermagem frente 2020. 0|m/pacto na | Em uma 'gentatlva de minimizar as
3 covid-19 sau_de_dos_ consequeéncias deste agravo na_saugje
Profissionais | fisica e mental dos profissionais,
de observa-se nas midias sociais e em
Enfermagem. | canais oficiais a solidariedade de
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especialistas em saude mental na oferta
de apoio emocional e orientacBes sobre
habitos saudaveis, visando & manutencdo
da salde desses profissionais.

Fonte: pesquisa direta, 2020.

Frente aos resultados obtidos com o estudo, por
meio dos artigos selecionados e analisados, averiguou-se
0s principais fatores relacionados ao estresse ocupacional
na equipe de enfermagem durante a pandemia da COVID-
19, associando estes ao acometimento de riscos a saude
dos profissionais.

A partir da analise minuciosa dos artigos foram
averiguados o0s principais fatores adversos que
desencadeiam as alteracGes de ordem psicossocial nos
profissionais de enfermagem que atuam na assisténcia em
salde a pacientes com COVID-19, dentre os quais
podemos citar: pressdo sobre a equipe de enfermagem, no
atendimento a pacientes gravemente enfermos com a
COVID-19; carga de trabalho excessiva; fadiga a longo
prazo; ameacas de infeccdo; frustragdo com a morte de
pacientes; ansiedade; medo de infectar-se e contaminar 0s
seus comunicantes; caréncia de atencdo por parte das
mantenedoras de salde; distanciamento dos familiares e
outros.

DISCUSSAO

Com a finalidade de favorecer uma melhor
compreensdo acerca dos resultados obtidos no estudo,
optou-se pela fragmentacdo da discussdo dos dados em
duas categorias, a saber: “Fatores relacionados ao
estresse ocupacional na equipe de enfermagem” e
“Medidas de enfrentamento ao estresse ocupacional
frente & COVID-19?”.

Fatores relacionados ao estresse ocupacional na equipe
de enfermagem

Nessa categoria foram elencados os principais
fatores adversos inerentes ao desencadeamento do quadro
de estresse entre os profissionais de enfermagem.

Estudos evidenciam que o quadro de estresse varia
de individuo para individuo, uma situacdo positiva ou
negativa pode ocasionar o problema, dentre estas, o
ambiente laboral em saude é relatado como local que
predispde os individuos a cargas elevadas de estresse
(TRETTENE et al., 2016).

Corroborando com os achados da pesquisa, estudo
semelhante evidenciou que o ambiente laboral,
principalmente no que se refere a area hospitalar, contém

uma série de fatores que geram insalubridade e
desconforto nos profissionais que compdem a equipe
interdisciplinar de salde (JIN et al., 2020). Nesse
contexto, a enfermagem é uma das classes mais afetadas,
haja vista a sobrecarga psicoldgica sobre os profissionais;
a caréncia de insumos materiais; a desproporcao dos EPIs
fornecidos; e 0 medo de contaminacéo pelos profissionais,
devido ao nivel de prote¢do insuficiente (KIRHHOF et al.,
2016).

Diante da analise dos dados, evidenciou-se ainda
que, em meio aos profissionais de enfermagem, também
séo elencados como fatores estressores o0 medo de contrair
a doenga e transmiti-la aos seus familiares, o afastamento
de seus lares, a sensacdo de perda de controle, a
desvalorizagdo profissional, e a preocupacdo com a
situacdo epidemioldgica da COVID-19, bem como as
perspectivas futuras da doenca (SCHMIDT et al., 2020;
PIMENTEL,; SILVA, 2020).

Os altos indices de estresse no ambito da equipe
de enfermagem podem predispor significativo impacto na
salde destes, na qualidade da assisténcia e na seguranga
dos pacientes, haja vista a possibilidade de incapacitar o
profissional para o trabalho de maneira temporéria ou
permanente, promover o absenteismo, insatisfacdo e
problemas de ordem psicofisiolégicas (RAMOS, 2020;
TRETTENE et al., 2016).

Os impasses perpassados pelos profissionais de
enfermagem durante o desempenho das suas atividades
laborais, diante da assisténcia a pacientes com COVID-19,
podem atuar ainda como gatilho para o desenvolvimento
e/ou maximizacdo dos sintomas de ansiedade, estresse,
depressdo, sindrome do estresse pds-traumatico e outros
(BAO et al., 2020). Aspectos estes que podem ser
agravados nos profissionais que atuam na linha de frente,
assistindo continuamente e de maneira intrinseca 0s
portadores deste quadro clinico (BAO et al., 2020).

Estudo realizado com 1.563 profissionais médicos
gue atuavam em diversos hospitais na China evidenciou
significativos indices de prevaléncia de sintomas de
estresse (73,4%), depressdo (50,7%), ansiedade (44,7%),
e insonia (36,1%) (ZHANG et al., 2020). Ao passo que
diante da equipe de enfermagem, estudo acerca do nivel
de estresse em profissionais de enfermagem atuantes em
um hospital especifico, averiguou que os altos indices de
estresse, em meio a esta categoria, comumente estdo
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relacionados a carga horéria semanal de 36 horas, a baixa
remuneracdo, e a necessidade de uma dupla jornada de
trabalho, aspectos estes que predispdem o aumento do
estresse e a atenuacdo da qualidade de vida dos mesmos
(TRETTENE et al., 2016).

Neste contexto, cabe ressaltar que no Brasil, os
profissionais da salde ndo possuem experiéncia na
atuacdo em situacbes de emergéncia de grande porte,
como € o caso da pandemia da COVID-19, o que se
caracteriza como um fator estressor suplementar
(BARROS et al., 2020).

Medidas de enfrentamento ao estresse ocupacional
frente a COVID-19

A atual pandemia, decorrente da COVID-19, ndo
¢ apenas um fendmeno bioldgico, visto que afeta os
individuos e a sociedade em varios niveis sociais,
causando  perturbacbes,  alteracbes e  diversas
consequéncias fisicas e psicoldgicas. Por isso, desde
meados do periodo pré-crise até o atual momento,
intercrise, diversos profissionais da salde vém buscando
formas alternativas que favorecam a minimizacdo dos
fatores estressores desencadeados pelo ambiente laboral
em meio a esta situacdo epidemioldgica (FARO et al.,
2020).

Neste interim, uma das principais medidas de
enfrentamento ao estresse ocupacional, conforme
mencionado nos resultados, é a assisténcia psicolégica, a
qual deve ser realizada por meio da utilizagcdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, de modo a
evitar o contato face a face entre os profissionais e, por
conseguinte, evitar o risco de propagacdo do virus
(MIRANDA et al., 2020; JIANG et al., 2020; XIAO,
2020).

A criacdo de servicos on-line de acompanhamento
da saude mental e aconselhamento psicolégico aos
profissionais de enfermagem, por meio de redes sociais ou
aplicativos para smartphones; e a estruturacdo de um local
para repouso dos mesmos dentro do ambiente hospitalar,
de modo a evitar a possibilidade de contaminagéo dos seus
familiares e/ou de outras pessoas no trajeto trabalho-casa,
foram as principais medidas adotadas por alguns hospitais
da China. A partir destas estratégias, os profissionais
mantiveram contato com seus familiares somente por
redes sociais, 0 que reduziu totalmente o medo destes em
contamina-los no ambiente domiciliar, no entanto, houve

a maximizacdo dos niveis de ansiedade e estresse em
detrimento do distanciamento fisico (MIRANDA et al.,
2020; FARO et al., 2020).

Diante dos resultados, verificou-se que séo
inimeras as possibilidades de cuidado para minimizar os
fatores estressores aos profissionais de enfermagem diante
da pandemia da COVID-19. No Brasil, foram implantados
alguns canais de ajuda e suporte a esta clientela especial,
coordenados por conselhos de classe, como o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) e de Psicologia (CFP),
sendo importante ressaltar a necessidade da
implementacdo de ac¢bes, a documentacéo e a divulgacao
dos resultados, para o aprimoramento e consolidacdo
dessas iniciativas como parte da atencéo a saude (SAIDEL
et al., 2020).

Assim, a partir dos relatos dos profissionais acerca
do isolamento fisico e do distanciamento dos seus
comunicantes, suscita-se que o apoio psicolégico pode
contribuir consideravelmente para o fortalecimento
emocional e fisico da equipe de enfermagem, ao
incentivar, durante as pausas no trabalho, a manutencéo do
contato com seus familiares e amigos, por meio de
telefonemas, mensagens, audios, videochamadas e outros
(CHEN et al., 2020). Agdes estas que podem beneficiar
ainda toda a rede de apoio destes profissionais, ao
promover a troca de informacBGes e minimizacdo dos
sentimentos negativos dos mesmos (BANERJEE, 2020).

CONCLUSAO

Diante do exposto, com a finalidade de promover
a manutencdo da qualidade da assisténcia de enfermagem
aos pacientes acometidos pela COVID-19, os gestores
hospitalares devem atuar de maneira expressiva no
desenvolvimento de medidas de prevencgdo e promogéo da
salde destes trabalhadores, por meio da construcao de uma
rede de apoio psicolégico para os profissionais,
provimento de materiais necessarios a reducao/exclusao
de riscos nos ambientes laborais, e dimensionamento
correto do pessoal de enfermagem.

Ressalta-se que o atual quadro de pandemia
propicia a elevacdo do grau de exposicao dos profissionais
a fatores estressantes, o que demonstra a importancia de
novos estudos que abordem essa tematica, a fim de
compreender 0s aspectos que incitam o estresse e seu
impacto na salde ocupacional e assisténcia de
enfermagem, bem como as medidas preventivas.
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